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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 001/2022
PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

Torna-se publico que o(a) Conselho Regional de Enfermagem do Piaui — Coren/Pl,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei Federal n° 5.905, de 12 de julho
de 1973, representado, neste ato, por seu Presidente Dr°. Antonio Francisco Luz Neto, por meio
do Departamento Divisao de Licitacdes e Contratos e de sua Comissédo Permanente de Licitagdo
— CPL, sediado(a) na Rua Magalhdes Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina/Pl, Telefone (86)
3122-9999, CEP: 64001-350, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco por item, sob a forma de execucéo
indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, da Lei n°8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho
de 2012, do Decreto n°7.174, de 12 de maio de 2010, das Instru¢bes Normativas SEGES/MP
n° 05, de 26 de maio de 2017 e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril,
de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital, constante do PAD Coren-PI n°. 1052/2021.

As propostas deverdo obedecer as especificaces deste instrumento convocatério e

anexos, gque dele fazem parte integrante.

A SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
Data da Realizagéo: 28 de janeiro de 2022

Horario: 09h30min (horario de Brasilia/DF)
Endereco Eletronico: https://www.gov.br/compras
CODIGO UASG: 389335
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LOCAIS PARA OBTENCAO DO EDITAL: Sitios da internet: https://coren-
pi.org.br/licitacoes/ e https://www.gov.br/compras/pt-br/.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de Central Telefonica
PABX em nuvem com inclusdo de todos os equipamentos, com capacidade para até 50
(cinquenta) ramais integrados, com 30 (trinta) canais simultaneos, portabilidade bem como
(implantagdo/instalacdo, programacdo, treinamento e assisténcia técnica com reposicdo de
pecas e/ou troca do equipamento e suporte técnico) e cessao de direito de uso de sistema para
automatizacao de atendimento via WhatsApp e Webchat, bem como (implantacdo/instalagéo,
programacdo, treinamento e assisténcia técnica conforme especificacdes, condicdes
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, para o Conselho Regional
de Enfermagem do Piaui — Coren-PlI.

1.2. A licitacdo serd dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global por item, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4. Em caso de divergéncia entre as especificacOes deste objeto descritas no Compras

governamentais e as especificacfes técnicas constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A despesa para atender esta licitagcdo conforme o orgamento estimativo estdo programadas
em dotacdo orcamentaria propria, nos termos abaixo:

Gestdo/Unidade: Departamento de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagdo-DTIC.

Valor méaximo estimado da Despesa: R$ 48.086,57.

Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.002 — Locacdo de Bens Moveis.
Elemento da despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.003 — Locacéo de Bens Intangiveis.
2.2. Os recursos orgamentarios necessarios ao atendimento do objeto do Termo de Referéncia

correrdo por conta do Coren-Pl e serdo alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio

https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura

de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacOes inerentes a este Pregéo.
3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar

desclassificacdo no momento da habilitacéo.

4. DA PARTICIPACAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.
4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.1.2. A participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123/206 e regulamentada pelo Decreto n°
8.538/2015.
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4.2. Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:
4.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagéo vigente.
4.2.2. Que nao atendam as condicdes deste Edital e seus anexos.
4.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.
4.2.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666/93.
4.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucdo ou liquidacao.
4.2.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acorddo n° 746/2014-TCU-Plenério).
4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de direcdo, familiar de:
a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratacdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgdo contratante.
4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de
16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso 111, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);
4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga neste 6rgdo contratante.
4.5. Como condicdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou ‘“nao” em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:
4.5.1. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a49.
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4.5.1.1. Nos eventuais itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o
prosseguimento no certame;
4.5.1.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.
4.5.2. Que esté ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos;
4.5.3. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
4.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.
4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 20009.
4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos 1l e IV do art. 1° e no inciso
I11 do art. 5° da Constituicdo Federal.
4.5.8. Que 0s servicos sdo prestados por entidades que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.
4.5.9. Que cumpre os requisitos do Decreto n° 7174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.
4.5.9.1. A assinala¢do do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante

n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n°® 7174, de 2010.
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4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitaré o licitante as
sangOes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacédo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando,
entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
5.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacgéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbiré ao licitante acompanhar as opera¢fes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexé&o.

5.6. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o

encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,

dos seguintes campos:
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6.1.1. Valor mensal e valor total anual (global);
6.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo
do Termo de Referéncia: indicando, o modelo, prazo de garantia, nimero.
6.1.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
contratada.
6.1.2.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.
6.1.2.3. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o gquantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
6.1.2.4. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art.
63, 82° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
6.2. A empresa é a unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientacOes a seguir:
6.2.1. Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante
toda a execucéo contratual;
6.2.2. Cotagdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso Sserd suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducao, quando
da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do debito.
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6.3. Se 0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou
a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacéao da adequacdo dos recolhimentos, para os fins
do previsto no subitem anterior.
6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
6.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
6.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.
6.8. O licitante devera declarar, para cada item, em campo préprio do sistema COMPRASNET,
se 0 produto ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de
preferéncia indicados no Termo de Referéncia.
6.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.
6.9.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia

de superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato.
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAC}AO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Tambem sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual total do item.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
R$ 10,00 (dez reais).
7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de

serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
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7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos altimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.12. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13. Nédo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se 4 automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera
0 Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo
publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deveréo
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.16. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

7.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.18. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

7.19. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.20. Quando a desconexéo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

7.21. O criterio de julgamento adotado serd o menor preco global por item, conforme definido

neste Edital e seus anexos.
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7.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.23. Em relacgdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
7.23.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
7.23.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacgdo automatica para tanto.
7.23.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.
7.23.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.
7.23.5. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em
relacdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente
entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.
7.25. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, 8 2°, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos bens produzidos:
7.26.1.1. Prestados por empresas brasileiras;
7.26.1.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
7.26.1.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.
7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas ou os lances empatados.
7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicOes diferentes das previstas
neste Edital.
7.28.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
7.29. Apo6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.
7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na

mesma situacao.
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8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paréagrafo Unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.
8.2. O licitante detentor da melhor oferta devera anexar por meio de funcionalidade presente no
sistema (upload), a proposta atualizada com o preco final, elaborada conforme descrito no item
6 e seus subitens, no prazo de até 02 (duas) horas apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletronico.
8.3. Ap0s a apresentacdo da proposta ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
8.4. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo solicitada, sera
desclassificado e estara sujeito as sangfes previstas neste Edital.
8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:
8.5.1. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.2. N&o atenda as exigéncias do ato convocatério da licitacdo
8.5.3. N&o apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo termo de referéncia;
8.5.4. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final (apds
negociacao) superior ao preco maximo fixado (Acordéo n® 1455/2018 -TCU - Plenério),
ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.
8.6. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pre¢os global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢cos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.
8.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
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8.6.2. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo
for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.
8.6.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios
que fundamentam a suspeita.
8.7. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.
8.8. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
8.8.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacBes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
8.8.2. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.
8.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo do setor requisitante ou da area especializada no objeto.
8.10. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender
as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacéo, e

assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o edital.
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8.11. O Pregoeiro podera solicitar emissdo de parecer técnico de conformidade de proposta a
terceiros devidamente qualificados, pertencentes ao quadro de servidores do Coren-Pl ou né&o.
8.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horério para a continuidade da mesma.
8.12. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condicOes diversas das previstas neste Edital.
8.12.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
8.12.2. A negociacao seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
8.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.
8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
8.17. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo

do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condig&o prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF.

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria

Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
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(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,;
9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.qov.br/).

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancOes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.
9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.
9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacéo.
9.1.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicéo de participacéo.
9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.
9.2. Caso atendidas as condicGes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, & qualificacdo econémica financeira e habilitacdo técnica,

conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.
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9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigdes
exigidas no cadastramento no SICAF ateé o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.
9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto
10.024, de 20109.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitacdo.
9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacdo a
integridade do documento digital.
9.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.
9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizacdo do recolhimento dessas contribuices.
9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste

Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:
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9.8. Habilitacg&o juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores.

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores.
9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n®5.764, de 1971,

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
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Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo V1I-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943.

9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.9.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de comprovacao

de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cdo, sob pena de inabilitacao.

9.10. Qualificacdo Econémico-Financeira.
9.10.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. Balanco patrimonial e demonstracfes contébeis do Gltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta.
9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido
da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do
Decreto n° 8.538, de 2015);

Rua Magalhdes Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina-PlI
CEP: 64001-350 — CNPJ: 04.769.874/0001-69
Fone: (86) 3122-9999 — Site: www.coren-pi.org.br
E-mail: secretaria@coren-pi.org.br

™ Coren® :-

19




COREN/PI

M Coren® :-

Conselho Regional de Enfermagem do Piaui SERVIDOR:
Autarquia Federal — Lei 5.905/73

T

9.10.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balango patrimonial e demonstra¢fes contébeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.
9.10.2.2. E admissivel o balanco intermediério, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.
9.10.3. A comprovagdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente

(LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = | Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG = | Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

Ativo Circulante

LC = | Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar, patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo ou do item pertinente na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31 da
Lei 8.666/93.

9.10.5. Nos termos do artigo 3° do Decreto n° 8.538/2015 na habilitacdo em licitacbes
para o fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locagdo de materiais, ndo sera
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacéo de balango
patrimonial do ultimo exercicio social.

9.10.6. Serad de inteira responsabilidade da empresa Licitante a apresentacdo dos
calculos demonstrativos dos indices exigidos, assinados por contabilista, a serem

apresentados em conjunto com os documentos de habilitacdo.
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9.11. Qualificacdo Teécnica
9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito pablico ou privado,em nome da licitante.
9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir 0s
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
(b) da apresentacdo do balangco patrimonial e das demonstracfes contabeis do ultimo
exercicio.
9.12.1. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.
9.13.1 A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas neste Edital,
sendo facultada a convocagéo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
Se, naordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentacéo fiscal e trabalhista,
sera concedido 0 mesmo prazo para regularizagao.
9.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da
mesma.
9.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar

quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
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Edital.

9.16. Nos itens/grupos nédo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.17. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e
assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das san¢des cabiveis.
9.18. N&o havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitagéo, a inabilitacdo
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para
a habilitacdo do licitante nos remanescentes.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
seré declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2

(duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, datada e devidamente
ajustada ao lance vencedor ou valor negociado;
10.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.
10.1.3. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
contratada, se for o caso.

10.2. Todas as especificacOes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,

fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

Rua Magalhdes Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina-PlI
CEP: 64001-350 — CNPJ: 04.769.874/0001-69
Fone: (86) 3122-9999 — Site: www.coren-pi.org.br
E-mail: secretaria@coren-pi.org.br

22




COREN/PI

M Coren® :-

Conselho Regional de Enfermagem do Piaui SERVIDOR:
Autarquia Federal — Lei 5.905/73

T

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).
10.2.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo
0s primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos
por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
10.3. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacéo.
10.3.1. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.
10.3.2. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
10.3.3. N&o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais
e instalacOes de propriedade da licitante, para os quais renuncie a parcela ou a totalidade
de remuneragéo.
10.3.4. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos

complementares estardo disponiveis na internet, ap6s a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer,
de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,

fundamentadamente.
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11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego

constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacédo de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
81° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados 0s procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao

reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.
12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-& de acordo com os dados contidos no

SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
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13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
deciséo dos recursos apresentados.

13.2. Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO
14.1. N&o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacéo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo

de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua

convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o

caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a 2

contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
15.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.
15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa

adjudicada, implica no reconhecimento de que:
15.3.1. Referida Nota esté substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios

ali estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666/93,;
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15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;
15.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos
nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.
15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previséo
no instrumento contratual ou no Termo de Referéncia.
15.5. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, 111, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,
e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.
15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.
15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
15.7. Na hip6tese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢fes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢Oes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderad convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a comprovagdo dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a

negociagao, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual séo as

estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
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17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAQAO
17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no

Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAQ@ES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacOes do contratante e da contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. Ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

quando convocado dentro do prazo de validade da proposta; 27

20.1.2. Apresentar documentacéo falsa;

20.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.5. Nao mantiver a proposta;

20.1.6. Cometer fraude fiscal;

20.1.7. Comportar-se de modo inidoneo.
20.2. As sancOes do item acima tambem se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.
20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens

anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:
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20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao.
20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante.
20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.
20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.
20.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a contratada ressarcir o contratante pelos prejuizos causados.
20.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
20.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, cpias do processo administrativo necessarias
a apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.
20.8. A apuragéo e o julgamento das demais infragcdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
20.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.
20.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Caodigo Civil.
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20.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

20.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.14. As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletrdnica, pelos e-mails licitacoes@coren-

pi.org.br e pregoeiro@coren-pi.org.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Rua
Magalhées Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina/Pl, Telefone (86) 3122-9999, CEP: 64001-350.
21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus

anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacéao.

21.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia e seus anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no

certame.
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21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
21.8. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhadas nos
autos do processo, bem como disponibilizadas nos enderecos eletrénicos

https://www.gov.br/compras/pt-br/ e https://coren-pi.org.br/licitacoes/ para conhecimento das

Licitantes e da sociedade em geral, cabendo as interessadas em participar do certame acesséa-

los para obtencdo das informacdes prestadas.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
0 horério de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S0 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente

na Administracéo.
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22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia
e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11 - E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugcdo do processo, vedada a
inclusédo posterior de documentos ou informacéo que deveria constar no ato da sessdo publica.
22.12 — Fica assegurado ao Coren/PI o direito de, segundo seu interesse, revogar, a qualquer
tempo e motivadamente, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislacdo vigente.

22.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico https://coren-
pi.org.br/licitacoes/, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua Magalhdes
Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina/Pl, Telefone (86) 3122-9999, CEP: 64001-350, nos dias

uteis, no horario das 08 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do

processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.14.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.14.2. ANEXO II - Termo de Recebimento Provisorio
22.14.3. ANEXO Ill - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
22.14.4. ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
22.14.5. ANEXO V — DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR
22.14.3. ANEXO IIl — Minuta de Termo de Contrato.

23. DO FORO

23.1. As questdes e solucdo dos conflitos eventualmente decorrentes da execucdo deste
procedimento licitatorio, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas
e julgadas na Justica Federal, Se¢do Judiciaria de Teresina, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, nos termos do art. 55, 8 2°, da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso 1, alinea “d”” da Constituigdo Federal.
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Teresina, 17 de janeiro de 2022.

Antonio Francisco Luz Neto
Coren-PI n° 313.978-ENF

Presidente

Visto pela Procuradoria no dia

I ,

Dr. Jodo Luiz de Macedo Junior
OAB/PI n° 20.083
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de Central Telefonica
PABX em nuvem com inclusdo de todos os equipamentos, com capacidade para até 50
(cinquenta) ramais integrados, com 30 (trinta) canais simultaneos, portabilidade bem como
(implantacdo/instalagcdo, programacdo, treinamento e assisténcia técnica com reposicao de
pecas e/ou troca do equipamento e suporte técnico) e cessdo de direito de uso de sistema para
automatizacao de atendimento via WhatsApp e Webchat, bem como (implantacédo/instalacéo,
programacdo, treinamento e assisténcia técnica conforme especificacdes, condicdes
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, para o Conselho Regional
de Enfermagem do Piaui — Coren-PlI.

1.2. A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,

facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse. >
Valor
Item Especificacao Unid | Quant. Valor anual
mensal maximo
aceitavel
Locacdo, instalacdo e manutengéo
de Central Telefonica inteligente
com tecnologia Voip, tipo PABX
em nuvem, com capacidade para
01 att 50 (cinquenta) ramais 01 12 R$ R$
integrados com inclusdo de todos 3.114,20 | 37.370,40
0S equipamentos, bem como
(implantacéo/instalagéo,
programagdo, treinamento e
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assisténcia técnica com reposicdo
de pecas elou troca

equipamento e suporte técnico.

do

para automatizacao

02 Webchat, bem

(implantag&o/instalagéo,

assisténcia técnica.

Cessao de direito de uso de sistema

atendimento via WhatsApp e
como 01 12

programagdo,  treinamento

de

e

R$ R$
893,01 10.716,17

2. ESPECIFICACOES

2.1. QUANTIDADE DE LINHAS E TRONCOS DE ENTRADA/SAIDA E OUTROS

2.1.1. 01 (um) Tronco SIP para suportar no minimo 50 (cinquenta) ramais DDR com 30 canais

simultaneos e com ligagdes ilimitadas 1 (um) PABX VolIP Virtual, a serem utilizados na sede

do Coren-Pl em Teresina-Pl.

2.1.2. Trafego Médio Mensal:

TIPO MINUTOS MENSAIS MINUTOS ANUAIS
Local Fixo-Fixo ilimitado ilimitado
Local Fixo-Movel ilimitado ilimitado
Longa distancia nacional Fixo-Fixo
(D1, D2, D3, D4) ilimitado ilimitado
Longa distancia nacional Fixo-
. ilimitado ilimitado
Movel (VC2)
Longa distancia nacional Fixo-
. ilimitado ilimitado
Movel (VC3)
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Longa distancia internacional Fixo-
. ilimitado ilimitado
Fixo
Longa distancia internacional Fixo-
, ilimitado ilimitado
Movel
Total ilimitado ilimitado

2.1.3. Todos os equipamentos utilizados na prestacdo do servico devem ser homologados pela
Anatel.

2.1.4. A contratante deve ser autorizada nos termos e condicdes estabelecidos no Regulamento

Geral de Outorgas da Anatel.

2.1.5. Deve seguir o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (Resolucdo
n° 426, de 9 de dezembro de 2005 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL)

2.2. FACILIDADES INTEGRADAS MINIMAS DA CENTRAL:

2.2.1. O servico devera ser do tipo PABX em nuvem, empregando tecnologia VolP.

2.2.2. O sistema proposto devera possuir interface de identificador de chamadas incluso no
equipamento para realizacdo de identificacdo do nimero chamador nos telefones com
identificador de chamadas;

2.2.3. A plataforma de voz, também denominada Central Telefonica Inteligente, devera ser
nova, de primeiro uso, garantida e suportada pelo fabricante;

2.2.4. Permitir discagem direta a ramal (DDR), quando solicitado, nas interligacbes com a rede
publica. Os planos de numeracgdes dos ramais deverdo ser fechados, composto por 3 digitos;
2.2.5. A CENTRAL TELEFONICA — PABX em nuvem deve possibilitar toques distintos e
instantaneos nas chamadas internas ou externas para 0s ramais;

2.2.6. O sistema deve oferecer recursos integrados de voz e dados e com uma interface de

gerenciamento;
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2.2.7. O sistema devera oferecer relatorios completos das ligagBes recebidas, tempo de
chamada, destino e filtrar por data;

2.2.8. Gravacdo de Chamadas;

2.2.9. Mensagens de atendimento personalizada ilimitada (URA de Boas Vindas e fora de
Expediente);

2.2.10. Ligac0es ilimitadas para fixo e mével de todo o Brasil;

2.2.11. Devera ter painel de acompanhamento, onde possa ser vista todas as chamadas em
tempo real, podendo assim gerenciar seus operadores de modo a dar feedbacks;

2.2.12. Discriminacdo de ligagdes externas;

2.2.13. Discagem abreviada;

2.2.14. Servico noturno, siga-me interno e externo, transferéncia com retorno;

2.2.15. Transferéncia nas chamadas entrada e saida para telefones fora da empresa (Ex:
Celulares);

2.2.16. Captura de chamadas e grupo de captura de chamadas;

2.2.17. Conferéncia por telefone sejam eles internos ou externos;

2.2.18. Desvio em caso de ndo atendimento ou ramal ocupado;

2.2.19. Fila de espera inteligente com vocalizagdo da posicéo e tempo;

2.2.20. Permitir o bloqueio de ligacBes de entrada e saida, configurado por ramal de forma a
bloquear ligacdes do tipo DDD, DDI e bloqueio de liga¢c6es entrantes a cobrar (DDC);

2.2.21. Categorizacdo de ramais;

2.2.22. Siga-me interno e externo devera oferecer a possibilidade de desvio de todas as
chamadas para um namero alternativo.

2.2.23. Rechamada Automatica (Call Back) O usuario de ramal ao ligar para outro ramal
ocupado, devera poder programar uma rechamada automatica. Quando o ramal ocupado
desligar, o PABX devera bloquea-lo, por um intervalo de tempo programavel enquanto a
rechamada é ativada. Também devera de a possibilidade de rechamada por ndo atendimento de
ramal e em linha tronco ocupado.

2.2.24. Rediscagem do ultimo namero discado;

2.2.25. Rota de menor custo;
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2.2.26. Intercalacdo em ramal;
2.2.27. Atendimento de chamada por qualquer ramal,

2.2.28. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

2.2.29. O sistema devera permitir blogueio de chamadas a cobrar - DDC para todo o sistema
por ramal.

2.2.30. Os equipamentos deverdo permitir ampliacOes futuras, obedecendo a relagéo entre
ramais.

2.2.31. Os equipamentos propostos deverdo ser novos de Ultima geracao, estando em linha de
comercializacdo pelo fabricante.

2.2.32.A implantacdo do sistema telefénico compreende ainda os seguintes topicos:

a) Documentagdo Técnica;

b) Configuracdo e Programacao

¢) Treinamento;

d) Assisténcia Técnica;

e) Garantia e devera estar em conformidade com as Normas da Anatel e homologado pelo 37

Ministério das Comunicaces.

2.3. APARELHOS TELEFONICOS A SEREM FORNECIDOS.

2.3.1. Deverdo ser fornecidos pela contratada em regime de comodato, a quantidade de 40
(quarenta) aparelhos telefonicos dos quais:

A) 38 Ramais Fixos com Fio

B) 2 Ramais Fixos sem Fio

2.3.1.1. CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS TELEFONICOS COM FIO
1P

a) Devera ser compativel com a central telefonica;

b) Controle de volume do alto-falante do telefone;

¢) Funcéo Viva Voz;

d) Identificador de chamadas
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e) No minimo 3 niveis de controle de volume de campainha;

f) Visor gréfico alfanumérico;

g) Portas ETHERNET de no minimo 10/100 mbps com comutador duplo e deteccdo
automatica

h) Memdria de ligacGes recebidas, ndo atendidas e realizadas;

1) Estabelecimento de ligagOes sem retirada do mono fone do gancho;

j) Deverdo ser instalados aparelhos novos, de primeiro uso;

k) Cor Preto;

[) 01 Cordéo da linha telefonica

m) 01 Cord&o espiralado

n) 01 Manual do usuério

2.3.1.2. CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS TELEFONICOS SEM
FIO

a) Cor Preto;

b) Sem fio;

c) Até 10 tipos de toque;

d) Devera conter base,01 fone,01 bateria recarregavel, 01 adaptador bivolt

e) 03 niveis de volume campainha;

f) 01 Manual do usuario;

g) Modo padrdo com visor

h) Viva-voz

2.4. DETALHAMENTO TECNICO DO SISTEMA QUE IRA GERENCIAR O
WHATSAPP

2.4.1. Homologacédo do niumero de WhatsApp

2.4.1.1.A empresa contratada sera responsavel pela homologacdo da linha telefonica junto a
plataforma oficial do WhatsApp, porém tal cadastro sera de direito de uso unico e exclusivo do

Coren-Pl, inclusive ao final do contrato.
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2.4.1.2.A empresa contratada sera responsavel pela personalizacdo linha de telefénica para o
namero (86) 3122-9999 que sera o numero utilizado no WhatsApp.

2.4.1.3. Devera ter 01(uma) linha receptiva;

2.4.1.4.0 sistema devera ter capacidade minima de 40 agentes logados ao mesmo instante; O
sistema deve ser multiusuério e deve permitir gerenciar no minimo 40 (quarenta) usuarios
atendentes simultaneos, sem perda de performance.

2.4.1.5. Recebimentos de mensagens ilimitados;

2.4.1.6. Sistema de Geréncia Completo e Intuitivo;

2.4.1.7. Implantagéo do sistema;

2.4.2. Acessibilidade e capacidades basicas:

2.4.2.1.0 sistema deve possuir um Gnico numero para centralizar os canais de atendimento via
WhatsApp.

2.4.2.2.0 sistema deve armazenar em nuvem 0s dados de atendimentos, com seguranca e
garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup).

2.4.2.3. As conversas podem ser iniciadas atraves de integracdo com sites da Contratada e/ou
diretamente através dos celulares dos usuarios que precisam efetuar contato com o Coren-Pl.
2.4.2.4. As conversas devem permitir o envio de audio por ambas as partes;

2.4.2.5. As conversas devem permitir 0 envio de documentos por ambas as partes;

2.4.2.6. As conversas devem permitir 0 envio de imagens por ambas as partes;

2.4.2.7. As conversas devem ser gravadas e permitir a posterior consulta;

2.4.2.9.0 sistema deve permitir envio de arquivos, videos.

2.4.2.10.0 sistema deve permitir uso de emoyjis.

2.4.2.11. O sistema deve permitir a criacdo de BOTs com arvores especificas para atendimento
2.4.2.12. Automatico aos usuarios do Coren-PlI;

2.4.2.13. Essas arvores devem permitir respostas automatizadas e/ou o encaminhamento do
2.4.2.14. Atendimento para os agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e

caracteristicas de atendimento;
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2.4.2.15. O sistema deve permitir que as conversas possam transitar/ser encaminhadas entre os
2.4.2.16. Agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e caracteristicas de
atendimento;

2.4.2.17.0 sistema deve permitir a classificacdo dos atendimentos, com a possibilidade de
deixar um atendimento pendente, finalizado, etcs;

2.4.2.18.0 sistema deve apresentar um painel de monitoramento para que o gestor acompanhe
o0 atendimento, as filas de atendimento, as conversas, e possa extrair relatérios de gestao;
2.4.2.19. Permitir integracdo com outros sistemas para possibilitar envio de mensagens
automaticas de acordo com os critérios estabelecidos pela contratante;

2.4.2.20. Permitir a criacdo e armazenamento de dados de pesquisas de satisfacdo do
atendimento;

2.4.2.21.0 sistema devera permitir emissao de relatorios de atendimentos.

2.4.2.22.0 sistema deve utilizar a lingua portuguesa para todas as comunica¢fes com 0s
usuarios, tais como, exibicdo de mensagens, itens de menu e texto de ajuda.

2.4.2.23.0 sistema deve garantir atendimento das normas brasileiras e das normas do servico
WhatsApp.

2.4.2.24.0 sistema deve disponibilizar mecanismo de seguranca das informacdes e proteger o

sistema de acesso a terceiros ndo autorizados.

2.4.3. Caracteristicas Gerais do Sistema de WhatsApp

2.4.3.1.0 sistema deve permitir o cadastro de supervisor para gerenciar todos 0s usuarios
atendentes com as seguintes opgoes:

2.4.3.2. Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens diretamente da
interface e monitoramento.

2.4.3.3. Transferir atendimento.

2.4.3.4. Finalizar o atendimento.

2.4.3.5. Visualizar fila de espera, com opcéo de transferir o atendimento para um atendente
disponivel.

2.4.3.6.0 sistema deve permitir criacdo de texto para respostas automaticas (chatbots), podendo

ser personalizado horario e informagdes do usuario Exemplo: “Ola José”.
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2.4.3.7.0 sistema deve permitir a criagdo de menus de atendimentos com no minimo 5 niveis e
no minimo 10 opgOes em cada menu.

2.4.3.8.0 sistema deve permitir direcionar o atendimento para grupo de atendentes com opcao
de informar para o solicitante 0 nome do operador que iniciou o atendimento.

2.4.3.9. Timeout, configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar mensagem
personalizada informando da desconex&o.

2.4.3.10.0 sistema deve permitir visualizar todos os atendentes logados, disponiveis para
atendimento e seus respectivos grupos de atendimento.

2.4.3.11.0 sistema deve permitir emissdo de relatorios:

2.4.3.12. Por periodo canal de atendimento e grupos de atendimento.

2.4.3.13. Total global por mensagens e atendimentos.

2.4.3.14. Totais por canais, grupo de atendentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de
atendimento (TMA) e tempo médio de espera (TME).

2.4.3.15. Por atendentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (TMA).
2.4.3.16.0 sistema deve permitir que o atendente possa alterar sua senha de acesso a plataforma
de atendimento.

2.4.3.17.0 sistema deve permitir na tela de atendimento dos atendentes os recursos conforme
citados abaixo:

2.4.3.18. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento.

2.4.3.19. Atendimento de todos os canais em Unica tela.

2.4.3.20. Visualizar informacdes do contato que esta em atendimento.

2.4.3.21. Visualizar mensagens pré-definidas.

2.4.3.22. Permitir o atendente usar codinome, mas acesso direto, e o0 cidaddo ndo necessite
passar por menu para ser atendido.

2.4.3.23. Convidar o supervisor para participar do atendimento.

2.4.3.24. Transferir atendimento para outro atendente.

2.4.3.25. Listar contato cadastrados para iniciar atendimento.

2.4.3.26.0 sistema deve inserir automaticamente mensagem personalizada ao finalizar o

atendimento.
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2.4.3.27.0 sistema deve inserir automaticamente ao final do atendimento uma pesquisa de
satisfacao.

2.4.3.28.0 sistema deve permitir a personalizacdo da pesquisa de satisfacdo pelo contratante.
2.4.3.29.0 sistema deve permitir personalizar os textos enviando emojis, destacando trechos
com negrito e italico e mencionando respostas anteriores.

2.4.3.30.0 sistema deve permitir a geracdo automatica de numero de protocolo de atendimento.
2.4.3.31.0 sistema deve armazenar historico de conversas e dos atendimentos realizados.
2.4.3.32.0 sistema deve possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade
para desconectar e retornar mensagem personalizada informando a desconexéo.

2.4.3.33.0 sistema deve proibir o envio do atendente de palavras inapropriadas com base em
lista previamente cadastrada.

2.4.3.34.0 sistema deve efetuar auditoria de operacdes realizadas, sendo possivel configurar

quais fungdes serdo aditadas.

2.4.4. Suporte Técnico

2.4.4.1. Manutencdo no sistema com atualizages, correcfes, configuracdes e ajustes.

Suporte técnico via e-mail, site (com abertura de chamado), telefénico em horério comercial
(7h as 18h de segunda-feira a sexta-feira), WhatsApp e através de acesso remoto.

2.4.4.2. Tempo maximo para atendimento de 02 (duas) horas contatos a partir da solicitacao.
2.4.4.3. Servigos de apoio através de central “help desk” ou via internet, assim como
manutencdo corretiva e evolutiva do sistema, durante a vigéncia do contrato e servigos de
adaptacéo do sistema para atender as especificidades a legislacao federal e pertinente.

2.4.4.4. Prestagdo de apoio na parametrizacdo e operagdo do sistema junto a Tl e ao

departamento de atendimento ao publico.

2.4.5. Seguranca da informagéo
2.4.5.1. Os dados da plataforma s&o protegidos pelas normas de sigilo das comunicagdes e da

protecdo de dados pessoais.
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2.4.5.2. O Coren-PI sera proprietario e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento
a ser criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, audio, video e
fotograficos, podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizacdo da contratada.
2.4.5.3. A contratada ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros
de usuérios, inclusive os registros de texto, udio, video e fotografias.

2.4.5.4. O atendente iré efetuar login no sistema, através de cadastro pré-efetuado;

2.4.5.5. O atendente ira verificar sua fila de atendimento e ir4 efetuar os atendimentos de acordo
com a fila;

2.4.5.6. O atendente deve ter a opcdo de mover um assistido para outro atendente ou outra fila
de atendimento, caso o assistido tenha efetuado um filtro incorreto ou deseje outro atendimento.
2.45.7. A contratada deverd prover, também, a configuracdo inicial da estrutura de
Nucleos/Coordenadorias e de todos os menus de atendimento automatico. As alteracdes futuras

deverdo ser realizadas pelo Coren-PI em conjunto com a contratada.

2.4.5.8. O sistema devera conter, ainda, outras funcionalidades, sendo elas:
a. ChatBot para atendimento automatizado;

Painel de dashboard dos atendimentos;

Atendimentos por Departamento/Setor;

o o o

Lista de Contatos;
Adicionar contatos;
Modelos de mensagens;

Transferéncia de atendimentos;

o «Q —Hh @

Atendimentos em espera;

Histdrico de mensagens dos atendimentos (as mensagens ndo sao apagadas mesmo se 0
usuario apagar a mensagem pelo WhatsApp);

J. Auviso de fechamento de atendimentos das unidades;

k. A empresa contratada devera prover todo o servi¢co de hospedagem para execucdo do
sistema contratado.

I. As alteracGes futuras serdo realizadas pelo Coren-PI em conjunto com a contratada.
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2.5.

f)

9)

h)

)

INSTALACAO E TESTES:
Ficard por conta da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais e acessorios
necessarios a instalacdo dos equipamentos objeto destas especificacbes, do PABX no

sistema de telefonia VVolP;

Devera ser instalada de modo que a central telefénica esteja com sua capacidade inicial

disponivel para uso imediato;

A CONTRATADA devera fornecer os telefones e demais equipamentos para instalacéo e
acomodacdo da central;

Os servicos de instalacdo e manutencdo deverdo ser realizados por técnicos proprios com
certificados comprovadamente emitidos pelo fabricante;

O servico de instalacdo inicial devera ocorrer preferencialmente no final de semana para
que ndo ocorra indisponibilidade do sistema telefénico durante a migragao entre a central

atual e a nova contratacao;

Seréa fornecido 8 CONTRATADA o status de configuracdo da atual central para que seja
replicada a nova.

A central telefénica deverd ser instalada e testada observando as exigéncias da
concessionaria, conforme as praticas Anatel aplicaveis.

Os equipamentos serdo instalados conforme especificacdes do fabricante dos produtos
fornecidos;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de

Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

k) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a

1)

data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagéo;
Responsabilizar-se pela retirada de entulho/lixo resultante dos servigos ora contratados e a

limpeza da respectiva area;
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m) A CONTRATADA deveréa fornecer, instalar e configurar todos os equipamentos previstos
em contrato para inicio da operagdo na data agendada.

n) A previsao de inicio da execucdo do contrato sera imediato com prazo maximo de entrega,
instalacdo, funcionamento e todos os itens em até 15 dias corridos, quando a central devera
estar em funcionamento e com todas as configuragdes necessarias.

0) Apds o inicio do funcionamento a CONTRATADA sera responsavel por manter todos o0s
equipamentos em perfeito estado de funcionamento e realizar todas as programacdes
solicitadas pelo Coren-Pl.

p) Sera fornecida com os equipamentos 01(uma) via da documentacdo técnica necessaria a
manutencdo e operacdo do sistema, com informacdes de todas as fungdes, com uma versao
em portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada, em midia impressa
(manual do usuario) ou midia eletrbnica, com descricdo geral do sistema, operacdo e
manutencdo, que contenha as especificacdes fisicas, operacionais e de manutencao,
descricdo funcional de comandos e alarmes, manual de operacdo dos sistemas de

gerenciamento.

2.6. SERVICOS DE MANUTENCAO E CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS

2.6.1. A CONTRATADA sera responsavel por todas as manutencgdes preventivas e corretivas,
configuracdes, atualizacdes de software e demais acGes e materiais necessarios ao perfeito
funcionamento da central telefonica e servigos de WhatsApp, equipamentos e demais pecas e
materiais, bem como pela realizacdo de todas as programac6es e configurages solicitadas pelo
CONTRATANTE.

2.6.2. Nos casos de manutengdes preventivas e corretivas, aonde seja necessaria a substitui¢do
de equipamentos/pecas danificadas, estes deverdo ser substituidos pela CONTRATADA sem
onus ao CONTRATANTE.

2.6.3. Os equipamentos removidos para conserto deverdo ser substituidos por outro de igual
especificacdo ou superior, de forma que o servi¢co nao seja descontinuado. Para 0s servicos
descritos neste documento, 0 CONTRATANTE permitird o acesso dos técnicos habilitados e

identificados da CONTRATADA as instala¢cGes onde se encontrarem 0s equipamentos. Esses
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técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do Coren-Pl, inclusive aqueles
referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

2.6.4. Para a execucdo dos servigos descritos, a CONTRATADA somente podera desativar o

equipamento com prévia autorizacdo do Coren-Pl.

2.6.5. Os chamados técnicos serdo realizados através de e-mail ou meio eletrdnico de solicitacao
de manutencéo corretiva / configuracéo, preferencialmente via WEBSITE.

2.6.6. Um chamado técnico somente podera ser fechado ap6s confirmacéo de responsavel do
Coren-Pl e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em

perfeitas condi¢Ges de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

2.7. TREINAMENTO

2.6.1. Devera ser fornecido um treinamento e capacitacdo completa sem 6nus, sobre o sistema
ofertado quando do final das instalagdes, para o grupo de usuérios do sistema. O treinamento
sera tratado sobre a arquitetura do sistema, sua configuracdo, dimensionamento,
especificacbes e facilidades, instalacdo e operacdo do sistema, incluindo os sistemas de

gerenciamento e manutencao.

2.8. DO PRAZO E CONDIC}()ES DE GARANTIA

2.8.1. O servico devera possuir garantia minima de 12 (doze) meses.

2.8.2. O PERIODO DE GARANTIA ser4 aquele oferecido pela CONTRATADA em sua
Proposta Comercial, observado o prazo minimo exigido neste TERMO DE REFERENCIA;
2.8.3.0 prazo para atender aos chamados técnicos efetuados pela CONTRATANTE sera de
no maximo em até 02 (duas) horas, todas as chamadas referentes as situacdes de emergéncias,
a contar do recebimento da "ordem do servi¢o" emitida pela CONTRATANTE;

2.8.4. Os chamados técnicos serdo sempre realizados pelo Coren-Pl diretamente a
CONTRATADA ou no caso de ter Assisténcia Técnica Terceirizada, a empresa que fara o
atendimento na cidade da CONTRATANTE, sendo que a mesma devera tomar todas as
providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado junto a sua credenciada,

obedecendo rigorosamente o0s prazos e condi¢des aqui estabelecidos;
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2.8.5. Toda e quaisquer despesas decorrentes da execu¢do dos SERVICOS DE GARANTIA
aqui descritos, inclusive as substituicbes de produtos e/ou seus componentes, ficardo
inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem como a responsabilidade dos produtos e/ou
seus componentes que estiverem sob sua guarda, ou sob a guarda de sua Assisténcia Técnica
credenciada, arcando com quaisquer danos.

2.8.6.A garantia abrange qualquer conserto e/ou defeitos de implementagéo, bem como a méo
de obra necessaria para sua execucao, sem acarretar 6nus para o Coren-Pl.

2.8.7. Cabera ao contratante apresentar soluc@es definitivas para os problemas eventualmente
apresentados, dentro dos prazos e condigdes estabelecidos pelas partes, com base na legislagao
aplicavel a matéria.

2.8.8. Caso haja qualquer avaria, ou necessidade de reparos de alvenaria e/ou pintura em
decorréncia dos servicos, deve ser completa e perfeitamente reparada, deixando a estrutura
fisica do imdvel nas mesmas condicBes que estava antes dos servigos;

2.8.9. Todos os equipamentos e servicos fornecidos deverdo possuir garantia e assisténcia
técnica por 12 (doze) meses, contados a partir da data de aceitacdo do equipamento instalado,
e devera garantir o sigilo absoluto nas comunicacfes através de seus circuitos. A licitante
garantird, através de telefone local ou ligacdo gratuita, acesso ao suporte técnico e operacional
durante vigéncia da garantia. Para casos onde a demora do atendimento em garantia supere o
prazo de 48 horas, a licitante devera fornecer, até que o original seja devolvido, um equipamento
“backup” similar ao original e assumindo os custos de instalagdo ou adaptacdo necessarios para

o funcionamento deste equipamento.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A presente contratacdo, visa atender a determinacédo da Diretoria do Coren-Pl.

3.2. Justifica-se ainda para cumprimento e desenvolvimento das atividades administrativas e
operacionais desempenhadas pelo Coren-Pl em seu cotidiano.

3.3. A escolha por uma central telefonica inteligente ird4 proporcionar solugdes eficazes em
telefonia, que por sua vez ira tornar o atendimento ao profissional de enfermagem eficiente,

tendo em vista as diversas reclamacdes recebidas. A implantagdo de uma central telefénica
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inteligente ird automatizar os processos, gerando produtividade, aumentando a praticidade e a
agilidade no atendimento telefonico dos profissionais de enfermagem que buscam informacoes
junto ao 6rgdo, além de permitir o acompanhamento gerencial por parte dos gestores do Coren-
PI.

3.4. As vantagens de uma central telefonica inteligente s&o: fornecimento de servico
especializado em telefonia e manutencdo; ligacdes ilimitadas para nimeros de qualquer
operadora e qualquer DDD; mensagem de atendimento personalizada; relatorio de chamadas e
funcBes como filtro de pesquisa por dia, més, ano e outros; Além de permitir a implantacdo de
um sistema de gerenciamento de WhatsApp, que ird permitir que os atendentes do Coren-Pl
conversem com os profissionais de Enfermagem a partir de um mesmo namero.

3.5. A prestacdo destes servicos € de extrema necessidade, tendo em vista que sua interrupgéo
compromete os trabalhos desenvolvidos no ambito desta Autarquia tendo a finalidade de
permitir a interconexao do servigo fixo com os ramais interno na sede do Coren-P1l em Teresina
— PI, interligando a sede e suas subsecdes e escritdrios administrativos através de um mesmo
namero chave, permitindo que os profissionais que entrem em contato com a sede do Coren-
Pl, possam ser direcionados a setores, subseces e/ou escritorios através de ramal remoto,
visando dessa forma uma maior economia no custo das ligagdes, tanto para os profissionais
quanto para esta Autarquia.

3.6. Justifica-se a aquisi¢do do servigo para o Escritério Administrativo em Piripiri — PI, tendo

em vista que existe a previsdo de inauguracdo do referido escritério no exercicio de 2022.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada, enguadrando-se na
classificacdo de servicos comuns, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de
2002, e deverdo ser licitados atraves da modalidade pregéo eletronico.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas

por seu respectivo plano de cargos.
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4.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacao direta.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAC}AO DO OBJETO

5.1. O prazo de entrega do objeto, incluindo sua instalacao, é de até 15(quinze) dias corridos,
a contar do pedido do Coren-Pl, quando enviado por endereco eletrdnico ou ao portador,
formulado por Nota de Empenho, cujo recebimento devera ser formalmente confirmado pela
contratada no prazo de até 05 (cinco) dias.

5.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de cinco dias, pelo (a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
5.3. Os bens seréo recebidos definitivamente no prazo de dez dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo
mediante termo circunstanciado.

5.4. O objeto entregue em desacordo com a descri¢do constante neste Termo de Referéncia
serdo recusados e deverdo ser substituidos em até 10 (dez) dias, contados a partir da
comunicagdo da recusa, por outros que atendam as especificacdes, sem acréscimo de valor.
5.5. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de cinco dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

5.6.0 recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

5.7. LOCAL DE ENTREGA E INSTALACAO
5.7.1. Os servicos deverdo ser entregues no endereco da sede do Coren-Pl, Subsecdes e

Escritorios Administrativos.
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5.7.1.1. A central telefénica deverd ser instalada no endereco da sede do Coren-Pl, como
também 30(trinta) telefones, situada na Rua Magalh&es Filho n° 655, Centro/Sul — Teresina
— Piaui —CEP:64001-350.

5.7.1.2. Deverdo ser instalados 02(dois) telefones na Subsec¢do Floriano: Rua Fernando

Marques, 520 — Centro-Floriano-PI.

5.7.1.3. Deverdo ser instalados 02(dois) telefones na Subsecdo Picos: Rua do Cruzeiro, 229
— Centro — Picos- PI.

5.7.1.4. Deverao ser instalados 02(dois) telefones na Subsecdo Parnaiba: Rua Pedro 11, 1526,

Centro/ Parnaiba-PI

5.7.1.5. Deverdo ser instalados 01(um) telefone no Escritério em Sdo Raimundo Nonato-Pl
localizado no espaco da cidadania
5.7.1.6. Devera ser instalado 01(um) telefone no Escritorio Piripiri: Lugar a definir.
5.8. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificacdes, prazo e local
constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo
as indicacOes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade;
5.9. Todos os custos referentes a instalacdo, bem como todos 0s materiais, equipamentos, fretes

e demais custos, correra por conta da contratada.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com Termo de Referéncia e proposta apresentada;

6.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo, por servidor especialmente designado.

6.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no objeto, fixando prazo para a sua corregéo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do objeto, no prazo e condicgdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;
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6.5. Assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros;

6.6. Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

6.7. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela parte
vencedora com relacdo ao objeto adquirido;

6.8. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

6.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

6.10. Verificar se 0s materiais e/ou servicos entregues pela contratada esta de acordo com as
especificacbes constantes deste Termo;

6.11. Solicitar por escrito a substituicdo dos materiais e/ou servigos que apresentarem defeito
ou n&o estiverem de acordo com a especificagéo;

6.12. Aplicar as sanc¢des administrativas cabiveis, previstas no Termo de Referéncia;

1. OBRIGAQ()ES DA CONTRATADA

7.1. Atender a todas as condicdes descritas no presente Termo de Referéncia;

7.2. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nos padrées estabelecidos, vindo
a responder pelos danos causados diretamente ao Coren-Pl ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, nos termos da legislagdo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgdo interessado, conforme
determina o art. 70 da Lei n°® 8.666/1993.

7.3. Deve cumprir todas as obrigagdes constantes no termo e sua proposta, assumir
exclusivamente seus, e ainda responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto;
7.4. Pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e para fiscais que incidam ou venham a incidir,
direta e indiretamente, sobre o servigo vendido, bem como eventual custo de adicional de frete

na entrega;
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7.5. Substituir ou reparar as suas expensas sem custos adicionais para o Coren — P1 o material
e/ou servico que se revelar defeituoso ou em desacordo com o padrdo (especificacdo) exigido

neste termo;

7.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, obrigando-
se a atender, de imediato, todas as reclamacoes a respeito da qualidade do fornecimento;

7.7. Manter durante toda a execugédo deste objeto, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de
contratacdo, conforme inciso XIII, art. 55, da Lei n° 8.666/1993,;

7.8. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da constitui¢éo social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de endereco, sob pena de
infracdo contratual;

7.9. Atender a contratacdo observando as caracteristicas exigidas e de acordo com a legislacao
vigente pertinente, sendo vedadas solucGes alternativas para consecucao do objeto, ressalvadas
as hipoteses de expressa anuéncia por parte da administracao;

7.10. Garantir a protecdo e seguranca das pessoas envolvidas direta ou indiretamente na entrega
do objeto;

7.11. Comunicar por escrito a0 CONTRATANTE, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar o0s esclarecimentos que julgar necessario;

7.12. Nao fazer uso das informaces prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

7.13. Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto,
sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de néo ter sido executada anteriormente qualquer

tipo de procedimento;

7.14. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela contratante sobre os fornecimentos,
bem como fornecer qualquer documentacgéo julgada necesséaria ao perfeito entendimento do

objeto deste Termo de Referéncia;

7.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto deste Termo de Referéncia em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes

resultantes da execucdo ou de materiais empregados.
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7.16. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovacéo;

7.17. Responder, toda e qualquer notificacdo enviada pelo Orgéo Fiscalizador em até 02 (dois)

dias Uteis, contadas da data do envio da respectiva notificac&o;

7.18. Em caso de descumprimento, 0s prazos constantes na notificacdo se iniciardo

automaticamente apos os 02 (dois) dias uteis.

7.19. Responder pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros, decorrentes

de sua culpa ou dolo na execucdo do fornecimento;

7.20. Fornecer, juntamente com 0s equipamentos, 0 manual do usuério, com uma versdo em

portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

7.21. Responsabilizar-se pela retirada de entulho/lixo resultante dos servicos ora contratados e

a limpeza da respectiva area;

7.22. Realizar as visitas técnicas necessarias no periodo de garantia, caso exigido pelo
fabricante do equipamento, para que sejam assegurados 0s prazos de garantia demandados neste

Termo de Referéncia;

7.23. Realizar treinamento de operacdo dos equipamentos para pessoas designadas pelo Coren-
PI.

7.24. Disponibilizar os equipamentos e prestar os servicos conforme condi¢fes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no Edital de Licitacdo, consolidadas mediante contrato, e em

observancia as normas e legislagdo vigentes.

7.25. Cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, assumindo como

exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto.

7.26. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).
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7.27. Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato, por escrito, toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugcdo dos servigos, bem como prestar 0s

esclarecimentos eventualmente solicitados.

7.28. Arcar com todas as despesas diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das

obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

7.29. Manter durante todo o periodo de execucdo contratual, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para sua

contratacao.

7.30. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas na dependéncia do Coren-
PI.

7.31. Executar os servicos de manutencdo corretiva e preventiva, manter atualizado todos os
sistemas, software, manuais (operacdo, instalacdo e manutencdo) e demais documentos

necessarios a identificacdo dos sistemas e sua infraestrutura.

7.32. Utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos adequados, necessarios e suficientes a
boa execucdo dos servigos, 0s quais deverao oferecer o maximo em seguranga no que se refere

a prevencdo de acidentes.

7.33. Executar os servicos de manutenc¢do através de técnicos habilitados pelo fabricante do
PABX, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que as mesmas venham

a cometer no sistema em decorréncia de suas fungdes.

7.34. Utilizagdo de crachas, uniformes, EPI’s adequados e suficientes para terem acesso aos

equipamentos.

7.35. Apresentar em até 10 (dez) dias apds a instalacdo do PABX e sistema de WhatsApp,
Anotacgdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente a instalacdo e servicos de manutencao

dos equipamentos.

7.36. Todas as despesas decorrentes dos servicos de assisténcia e suporte técnico (méo de obra)
solicitadas pelo Coren-PI ou detectadas pela mantenedora, correrdo por conta da Contratada,

sem qualquer dnus para o Coren-Pl;
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7.37. Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remoc¢ao do equipamento para
conserto e o periodo de devolucédo for superior a 24 (vinte e quatro) horas, o fornecedor deve
instalar outro equipamento de igual configuracdo e proceder a configuragéo, para que ndo haja
descontinuidade nos servicos;

7.38. Treinar os servidores designados pelo Coren-Pl a fim de disseminar o aprendizado da
utilizacdo das facilidades oferecidas pelos equipamentos. Este treinamento ndo devera acarretar
quaisquer énus ao Coren-Pl e sera realizado nas dependéncias da sede do Conselho, em data
previamente combinada;

7.39. Fornecer ao Coren/PI dados técnicos que este achar de seu interesse e todos os elementos
e informacdes necessarias para o0 correto uso dos equipamentos, bem como as necessarias

especificacOes a instalacdo de cada equipamento, quando solicitado.

8.DA SUBCONTRATACAO

8.1. Ndo sera permitida a subcontratacdo do objeto.

9. FISCALIZACAO

9.1. Nos termos do art.67 Lei n°8.666, de 1993 e através de portaria emitida pelo Coren/Pl, sera
designado representante para acompanhar, controlar, fiscalizar e atestar a Nota Fiscal,
registrando todas as ocorréncias relacionadas com o que for necessario a regularizacdo de falhas
ou defeitos observados no objeto.

9.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢bes , na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo
ou de seus agentes e prepostos em conformidade com o art.70 da lei n°® 8.666, de 1993.

9.3. A fiscalizacdo contratual serd executada conforme os ditames da legislacdo vigente e
regramento interno da CONTRATANTE.

9.4. Fica reservado a CONTRATANTE o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato de
entrega e aceitagéo, os materiais ndo estiverem em perfeitas condigdes e em conformidade com

as especificagdes estipuladas no Termo de Referéncia;
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10. PAGAMENTO

10.1. O Coren/PI efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data
de apresentacdo da NF com as devidas retencGes legais e atestada, boleto e mediante a
apresentacdo das certiddes de regularidade emitidos pelos Orgdos Publicos e do aceite da
Administracgéo.

10.2. A CONTRATADA deveré arcar com o recolhimento de todos os tributos e contribuicdes
federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto do contrato, inclusive
aqueles retidos pelo Coren/PI na forma da lei, devendo destacar as reten¢es tributarias devidas
em suas Notas Fiscais ou entregar documentacdo comprobatoria que comprove a nao
necessidade de retencéo do(s) tributo(s).

10.3.0 eventual atraso na entrega da Nota Fiscal acarretard correspondente e proporcional
atraso no pagamento, sem qualquer penalizacdo ou atualizacdo monetaria.

10.4. Caso se constate alguma irregularidade na Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA, sera
a mesma devolvida para correg&o.

10.5. O descumprimento de qualquer obrigacdo por parte da CONTRATADA facultard ao
Coren/PI a retencao dos pagamentos até a regularizacdo da situacdo, ndo se aplicando qualquer
correcao monetéaria aos valores retidos.

10.6. Em nenhuma hipétese ocorrera a antecipacao de pagamento para viabilizar o cumprimento
do objeto contratado.

10.7. Os pagamentos somente serdo realizados ap6s a comprovacao de todas as condicGes de
habilitacéo e qualificacdo exigidas para a contratacao.

10.8. Na hipétese de o dia do pagamento coincidir com feriado bancario, 0 mesmo sera
realizado no primeiro dia Gtil seguinte.

10.9. Estdo inclusos na remuneracao do objeto contratado todos os insumos e tributos, inclusive
contribuicdes fiscais e parafiscais, previdenciarios e encargos trabalhistas, bem como quaisquer
outras despesas necessarias a execugdo deste Termo de Referéncia, especialmente despesas de
transporte/locomocao no Estado do Piaui;

10.10. Qualquer despesa ndo comprovada, realizada sem autorizacdo prévia e expressa do

Coren/P1 ou que ndo obedeca as condic¢des aqui estabelecidas ndo sera ressarcida.
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10.11.De acordo com o artigo 64 da lei n® 9430, de 27.12.96, os pagamentos efetuados por
Orgéos, Autarquias e FundagBes da Administracio Pablica Federal a Pessoas Juridicas, pelo
fornecimento de bens e/ou prestacdo de servigos, estdo sujeitos a incidéncia na fonte, do
Imposto sobre a Renda, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, da Contribuicdo para
Seguridade Social — Cofins e da Contribuicdo para Pis/PASEP, e por ocasido do pagamento,
conforme o caso todos 0s impostos serdo retidos na fonte conforme a legislagéo vigente.
10.12 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA na pendéncia de qualquer uma das
situacOes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteracao de pregcos ou compensacgao
financeira:

10.12.1. Atestacdo de conformidade da entrega do(s) produto(s);

10.12.2. Comprovacao de regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de

Garantia por Tempo de Servico (CRF), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do

domicilio ou sede, e Justica Trabalhista (CNDT).

11. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
11.1. HABILITAGAO JURIDICA:
11.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou
contrato social e alteracdes em vigor, devidamente no Orgéo cometente.
11.1.2. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.
11.1.3. Declaragdo de comprovacao do cumprimento do disposto no inciso V do art. 27,
da Lei n° 8.666/1993.

11.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
11.2.1. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa do Unido expedida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal do Brasil ou Certiddo

Positiva com efeito Negativo.
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11.2.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, comprovada através de apresentacdo de certificado fornecido pela Caixa
Econdmica Federal.

11.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada mediante o
fornecimento de Certiddo de Regularidade Fiscal — CRF emitida pela Secretaria da
Fazenda do domicilio ou sede da licitante.

11.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada mediante o
fornecimento de Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal emitida pela Prefeitura
Municipal do domicilio ou sede da licitante.

11.2.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo
Negativa de débitos Trabalhistas — CNDT, de acordo com a Lei n° 12.440/2011 e
Resolucdo Administrativa n® 1.470/2011 do TST.

11.2.6. Certiddo de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Publica Estadual.

11.3. QUALIFICAGAO TECNICA

11.3.1. A empresa devera apresentar comprovante de aptiddo para desempenho de atividades
pertinente e compativel em caracteristica, quantidades e prazos com o objeto da contratacdo,
mediante atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, sendo
compativel o atestado que apresentar, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das quantidades

estimadas na licitacéo.

11.4. QUALIFICAQAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.4.1. Certid&o negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor
ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede do licitante, ou de seu domicilio ou,
no caso de empresas em recuperacdo judicial, que ja tenham tido o plano de recuperacéo
homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique
que a licitante estd apta econémica e financeiramente a participar do procedimento
licitatorio.

11.4.2. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
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empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de

apresentacdo da proposta.

12.DA VISTORIA

12.1. E facultado & empresa licitante realizar vistoria técnica junto as dependéncias do Coren-
Pl, para obtencdo de informacGes necessarias ao oferecimento de sua proposta comercial;
12.2. Julgando necessario, devera a licitante manifestar interesse por meio do telefone (86)
3122-9999, em horério compreendido entre as 9h as 12h e de 14h as 17h, para que o
CONTRATANTE tome as medidas cabiveis ao atendimento;

12.3. Toda a vistoria técnica sera acompanhada por responsavel designado pelo Coren-PlI;
12.4. A licitante assume total responsabilidade em optar por ndo realizar a vistoria técnica e,
uma vez venha a ser contratada este ato ndo a exime de suas obrigacOes e das disposicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de vigéncia do contrato.

14. DA VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia do instrumento de contrato serd de 12 (doze) meses contados da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, com fundamento no inciso Il do art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93.

14.2. N&o havera pagamento de multa pela CONTRATANTE por rescisdo contratual.

14.3. Caso se verifique justificada a necessidade e a CONTRATANTE entenda conveniente e
vantajosa a prorrogacao do presente instrumento contratual, a CONTRATANTE devera entrar
em contato com a CONTRATADA, solicitando a intencdo de renovacdo, respeitando os
preceitos e limites descritos no artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

14.4. Havendo justificada necessidade, o contrato podera ser alterado, respeitados 0s preceitos
do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.
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15. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

15.1 A inexecucdo total ou parcial deste instrumento contratual enseja a sua rescisdo, podendo

ser:
15.1.1. Por iniciativa da CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, a infracdo por parte da CONTRATADA de qualquer clausula ou condicéo do
contrato ou a ocorréncia de quaisquer situacdes previstas nos artigos 78 e 79 da Lei n°
8.666/93.
15.1.2. Por iniciativa da CONTRATADA, a inobservancia por parte da CONTRATANTE
quanto ao pagamento estabelecido neste instrumento, salvo por fundamentagéo e
comprovacgao administrativas escusaveis, nos termos dos artigos 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.
15.1.3. Amigavel, ap6s acordo entre as partes, reduzida a termo no processo administrativo,
desde que haja conveniéncia paraa CONTRATANTE;

15.2. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e

fundamentada da autoridade competente.

15.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

154. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a

CONTRATANTE poderé reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor

dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

16. DAS SAN(;()ES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

16.2. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

16.3. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

16.4. Fraudar na execugéo do contrato;

16.5. Comportar-se de modo inidéneo;

16.6. Cometer fraude fiscal;

16.7. N&o mantiver a proposta.
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16.8. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
16.8.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos paraa CONTRATANTE;
16.8.2 Multas de:
16.8.3. 0,5 (Cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor atualizado do contrato, limitada
a incidéncia de 05 (cinco) dias. Decorrido o prazo e a critério do CONTRATANTE, no caso
de cumprimento com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenca;
16.8.4. 10 % (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida;
16.8.5. 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do
objeto;
16.8.6. Nos casos descritos nos itens acima a multa sera acrescida de juros de 1% (um por
cento) ao més até a data do efetivo pagamento.
16.8.7. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;
16.8.8. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
16.8.9. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;
16.8.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, I11 e IV da Lei n° 8.666, de 1993,
a CONTRATADA que:
16.8.10.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
16.8.10.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
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16.8.10.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
16.9.A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.
16.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

17.1 - O valor estimado para a presente contratacdo foi obtido através de pesquisa de mercado
junto as empresas do ramo, contratacdes similares e plataforma de pesquisa de precos.
17.2-Todas as despesas decorrentes de transporte, entrega, seguros, suporte técnico, encargos
sociais, despesas de administracdo inclusive lucro, licencas, taxas e impostos de qualquer
natureza e outras despesas e tributos quaisquer que, direta ou indiretamente, impliqguem ou
venham a implicar no fiel cumprimento das especificacbes constantes deste Termo de
Referéncia, deverdo estar inclusas no preco proposto, e, em hip6tese alguma, poderdo ser

destacadas quando da emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

18. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
18.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdo por conta de recursos consignados no
Orcamento do Coren-PI para o presente exercicio, no seguinte elemento de despesa:

» 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.002 — Locagdo de Bens Moveis.

» 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.003 — Locacéo de Bens Intangiveis.

19. DO FORO
19.1 As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
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Teresina/Pl, Secdo Judiciaria do Piaui, com rendncia de qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

20. DISPOSICOES GERAIS
21.1 O Conselho Regional de Enfermagem do Piaui — Coren-PI se reserva o direito de paralisar
ou suspender, a prestacao dos servicos, mediante pagamento unico e exclusivo dos trabalhos ja

executados, por ajuste entre as partes interessadas.

Teresina, 13 de janeiro de 2021.

Termo de Referéncia elaborado por:

Tais Gomes Damasceno
Assessora Analista 111

As Especificacdes Técnicas e Quantitativas foram conferidas e analisadas e demonstram-se

satisfatorias e suficientes para o atendimento as necessidades do Coren/Pl.

Pedro Paulo Benjamin Teixeira Aires

Assessor de Tecnologia da Informacao

Aprovo o Termo de Referéncia.

Encaminhamos para o Divisao de Licitacdes e Contratos, para as providéncias necessarias.

Antonio Francisco Luz Neto
Coren-PI n°® 313.978-ENF

Presidente
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ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Eu, , Fiscal do contrato, atesto o recebimento
provisoério do objeto a que se refere 0 PAD n° 1052/2021, e Nota Fiscal n° da
empresa , Nos termos indicados
abaixo:

Condicg6es de Recebimento:

1. A obrigacdo foi cumprida: () No prazo () Fora do prazo () Integralmente () Parcialmente,

tendo em vista o seguinte:

2. O objeto foi entregue: () Nas condi¢Oes exigidas () Em condices irregulares () Outras

observacdes

3. () O objeto ora recebido provisoriamente ndo conclui o cumprimento da obrigacéo,
ficando sujeito a posterior verificacdo da qualidade, que ocorrera conforme prazo
estabelecido no Edital.

Teresina-Pl, de de 2022.

Nome do Responsavel pelo Recebimento Cargo do Responsavel pelo Recebimento
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ANEXO |1l - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Eu, , Fiscal do contrato, tendo analisado o objeto, licitado

por meio do Processo n° 1052/2021 e Pregdo Eletrénico n® 001/2022, a cargo da empresa

, constato que o mesmo foi executado em

conformidade com as exigéncias contratuais, no que concerne aos elementos visiveis,
estando em condi¢des de Recebimento Definitivo. Para o Conselho Regional de
Enfermagem do Piaui fica considerado, a partir desta data, cumprido o pacto contratual para
todos os efeitos legais.

Teresina, de de 2022.

Nome do Responsavel pelo Recebimento Cargo do Responsavel pelo Recebimento
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Locagéo, instalagéo e

manutencdo de Central Telefonica inteligente com tecnologia Voip, tipo PABX Virtual, com

capacidade para até 50 (cinquenta) ramais integrados com inclusdo de todos os equipamentos,

e cessdo de direito de uso de sistema para automatizagdo de atendimento via WhatsApp e

Webchat, bem como (implantagdo/instalacdo, programacao, treinamento e assisténcia técnica

com reposicao de pecas e/ou troca do equipamento e suporte técnico) conforme especificacdes,

condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

CEP: 64001-350 — CNPJ: 04.769.874/0001-69
Fone: (86) 3122-9999 — Site: www.coren-pi.org.br

E-mail: secretaria@coren-pi.org.br

Valor
Item Especificacio Unid | Quant. Valor anu-al
mensal maximo 66
aceitavel
Locacdo, instalacdo e manutencdo
de Central Telefonica inteligente
com tecnologia Voip, tipo PABX
em nuvem, com capacidade para
att 50 (cinquenta) ramais
o1 integrados com inclusdo de todos o1 1 R$ R$
0S equipamentos, bem como 3.114,20 | 37.370,40
(implantagéo/instalacao,
programacdo, treinamento e
assisténcia técnica com reposicao
de pecas elou troca do
equipamento e suporte técnico.
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Cessdo de direito de uso de sistema
para automatizacao de
atendimento via WhatsApp e
02 Webchat, bem como
(implantagéo/instalacao,

programacdo, treinamento e

assisténcia técnica.

01

12 R$
893,01

R$
10.716,17

3. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e

seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacOes e responsabilidades especificadas no

Termo de Referéncia.

4. Declaramos, ainda, que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou

indiretamente, fazem parte da prestacao dos servicos.

5. O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da

sessdo de abertura da licitacdo.

6. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no

prazo determinado no documento de convocagao e, para esse fim, fornecemos os seguintes

Dados do Representante Legal da

dados:
Raz&o Social:
CNPJ/MF: Empresa para assinatura do contrato:
Endereco: Nome: CPF/MF: Cargo/Funcéo:
Cidade: Endereco:
UF: Cidade:
CEP: UF:
Tel/Fax: CEP:
Banco: Agéncia:

Teresina......... de i de 2022

Nome
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ANEXO V - DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

(Nome/razéo social) , inscrito no CNPJ n°

, por intermeédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)

, em cumprimento ao solicitado no Edital, sob penas da Lei

DECLARA:

Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como, ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e
inciso V, do artigo 27 da Lei n° 8.666/1993.

Por ser verdade, firmo a presente.

Teresina, PI, de de 2022.

(Assinatura Representante Legal da Empresa)
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO N° XX/2022

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE
PERNAMBUCO E AEMPRESA..........cccooiiiiiciie

Pelo presente instrumento particular de prestacdo de servicos tem-se, de um lado o
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PIAUI, a seguir denominado
CONTRATANTE, entidade de classe, neste ato representado por seu Presidente Dr.
ANTONIO FRANCISCO LUZ NETO, brasileiro, casado, enfermeiro, regularmente inscrito
no COREN — PI, sob 0 n°® 313978-ENF, CPF n° 010.292.703-09, bem como por sua Tesoureira
Dra. LEONE MARIA DAMASCENO SOARES, brasileira, regularmente inscrito no COREN
— PI, sob 0 n° 487123-TE, CPF n° 341.185.513-49, com sede na rua Magalhdes Filho n° 655,
Centro/Sul -Teresina-Pl, inscrito no CNPJ-MF sob o n® 04.769.874/0001-69, e de outro lado,
XXXXXXXXX, a sequir denominada CONTRATADA, com sede & XXXXXXXX, inscrita
no CNPJ-MF sob o n® XXXXXXX, neste ato representada por seu representante legal,
XXXXXXXX, portadora da carteira de identidade n°. XXXXXXXX, registrada no CPF sob o
N2 XXXXXXX, tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo n® 1052/2022 e em
observancia as disposicGes da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, do
Decreto n° 10.024, de 20/09/2019, do Decreto n° 3555, de 08/08/2000, do Decreto n° 8538 de
06/10/2015, da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006, e demais legislacdes vigente aplicavel
a especie, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clusulas e condi¢des a

seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente contrato decorreu da licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico n°® 001/2022,
vinculado ao PAD n° 1052/2021 e seu respectivo edital, e reger-se-a pela Lei n® 10.520/2002,
Decreto n® 10.024/2019, Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes e legislacdo pertinente.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de Locacdo, instalacdo e
manutencdo de Central Telefonica inteligente com tecnologia Voip, tipo PABX Virtual, com
capacidade para até 50 (cinquenta) ramais integrados com incluséo de todos os equipamentos,
e cessdo de direito de uso de sistema para automatizacdo de atendimento via WhatsApp e
Webchat, bem como (implantagdo/instalacdo, programacao, treinamento e assisténcia técnica
com reposicao de pecas e/ou troca do equipamento e suporte técnico) conforme especificacdes,
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA
3.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento de que trata o objeto correrdo por
conta da dotacdo or¢camentaria:

> 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.002 — Locacao de Bens Moveis.

> 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.003 — Locacdo de Bens Intangiveis.

70

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO
4.1. O valor mensal contratado é de R$ XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX),

totalizando 0 valor de R$ XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX).

CLAUSULA QUINTA-DA FORMA E CONDIQ()ES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd realizado mensalmente no més subsequente a realizagdo do servico,
desde que todos os servigos estejam em conformidade com o contratado e sejam atestados pelo
fiscal do contrato.

5.2. O Coren-PI efetuara o pagamento, em moeda nacional corrente, por meio de Ordem
Bancaria, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da emissao do termo de aceite pelo

fiscal do contrato, junto a entrega da nota fiscal/fatura.
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5.3. Ocorrendo a ndo aceitacgdo pela fiscalizagdo do Coren-PI dos servigos faturados, o fato serd
imediatamente comunicado ao gestor do contrato, onde 0 mesmo comunicaré a contratada, para
retificacdo das causas de seu indeferimento.
5.4. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada dos itens do objeto, e 0s
dados bancarios da contratada.
5.5. Junto com a nota fiscal, devera constar a comprovacédo de regularidade, junto ao Sistema
da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certiddo negativa de
débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacao
financeira.
5.6. Caso se constate alguma irregularidade na nota fiscal emitida pela contratada, serd a mesma
devolvida para correcdo, sendo restabelecido o prazo de 10 (dez) dias para 0 pagamento, a
contar do recebimento pelo setor responsavel, do documento corrigido.
5.7. Os pagamentos poderéo ser descontinuados pelo Coren-Pl, nos seguintes casos:
5.7.1. Ndo cumprimento das obrigacdes da contratada para com terceiros, que possam, de
qualquer forma, prejudicar o Coren-Pl.
5.7.2. Inadimplemento de obrigacdes da contratada para com o Coren-Pl por conta do
contrato.
5.7.3. Erros ou vicios nas faturas.
5.8. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracgao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:
| = (TX/100) 365
EM =1x N x VP Onde:
| = indice de atualizagéo financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual

EM = Encargos moratorios
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N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento = Valor
da parcela em atraso

5.9. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracao
de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagéo de 6nus a quem deu causa.

5.10. Néo seréa efetuado nenhum pagamento antecipado, nem por servigos ndo executados.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. O valor pode ser reajustado, obedecida a periodicidade minima de 1 (um) ano, contado da
data de assinatura do contrato, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE, observado que, no caso de
extingdo desse indice, pode ser adotado outro que venha a substitui-lo.

6.2. Os reajustes deverado ser precedidos de solicitacdo da contratada.

6.3. O contratante devera assegurar-se de que 0S precos contratados sdao compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais

vantajosa.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DOS
SERVICOS

7.1. A Contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servicos de Locacao, instalacdo
e manutengdo de Central Telefonica inteligente com tecnologia Voip, tipo PABX Virtual, com
capacidade para até 50 (cinquenta) ramais integrados com inclusdo de todos 0s equipamentos,
e cessdo de direito de uso de sistema para automatizagdo de atendimento via WhatsApp e
Webchat, bem como (implantacao/instalacdo, programacao, treinamento e assisténcia técnica
com reposicao de pecas e/ou troca do equipamento e suporte tecnico) conforme especificacdes,
condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos deste contrato
deverdo ser entregues pela contratada, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados a partir da
assinatura do contrato, observando-se as etapas indicadas, as localidades de entrega e as

quantidades especificadas no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
da assinatura do contrato, podendo ser renovado, por iguais e sucessivos periodos, caso haja
interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il, da Lei n°

8.666/93, mediante assinatura de Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. Constituem obrigacGes da contratada, além das constantes no Decreto n® 10.024/2019, Lei
n° 10.520/2002 e subsidiariamente Lei n® 8.666/93 e demais normas pertinentes, as seguintes:
9.1.1. Executar fielmente o contrato, de conformidade com suas clausulas,
responsabilizando-se pela sua qualidade, exatiddo e seguranca, diligenciando no sentido de
que os trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel, observando os prazos
que Ihe forem programados para a sua realizacéo e garantia.
9.1.2. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.
9.1.3. Assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento dos itens previstos no objeto da
licitacdo.
9.1.4. Programar-se com a devida antecedéncia para atender as demandas até o final do
contrato.
9.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo érgéo interessado.
9.1.6. Manter funcionario apto para contato com o0 contratante para tratar de assuntos
relacionados ao objeto do contrato.
9.1.7. Prestar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quanto a
execuc¢do dos bens adquiridos.
9.1.8. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente termo.
9.1.9. Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das

obrigacdes assumidas.
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9.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugéo do objeto, inclusive com pessoal, os quais ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com o contratante.

9.1.11. Manter numero telefénico e e-mail atualizados de escritorio ou firma para contato e
intermediacdo junto o contratante.

9.1.12. Apresentar Nota fiscal/fatura correspondente ao objeto do presente termo.

9.1.13. Arcar com as despesas de frete/embalagem as quais deverdo estar inclusas no preco
proposto, e em hipotese alguma poderdo ser destacadas quando da emissdo da nota
fiscal/fatura.

9.1.14. Fornecer o objeto estritamente de acordo com as especificacfes descritas no Termo
de Referéncia, respeitando 0s prazos e quantitativos nele estabelecidos. Na hipotese de
estarem em desacordo com as referidas especificacfes, sob pena de aplicacdo de sancdes
administrativas.

9.1.15. Prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
contratante.

9.1.16. Se necessario, o contratante podera solicitar amostra para analise de aceitabilidade
da solucdo a ser contratada, a qualquer tempo, quanto a satisfacdo de uso, por parte do seu
corpo funcional.

9.1.17. Havendo a ocorréncia de fatos ou anormalidades que venham a prejudicar o perfeito
fornecimento dos itens deverd a contratada comunicar ao Coren-Pl, em tempo habil, por
escrito, viabilizando sua interferéncia a correcdo da situacdo apresentada, de modo a
adimplir com o objeto proposto neste contrato.

9.1.18. Para a coordenagdo dos aspectos administrativos e financeiros do contrato, a
contratada devera indicar um preposto. Este representante devera estar acessivel de forma a
solucionar, de imediato, problemas administrativos, financeiros e operacionais referentes ao

contrato, nos dias Uteis, no horario das 8:00 as 17:00 horas.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Rua Magalhdes Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina-PlI
CEP: 64001-350 — CNPJ: 04.769.874/0001-69
Fone: (86) 3122-9999 — Site: www.coren-pi.org.br
E-mail: secretaria@coren-pi.org.br

74




COREN/PI

M Coren® :-

Conselho Regional de Enfermagem do Piaui SERVIDOR:
Autarquia Federal — Lei 5.905/73

T

10.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 10.024/2019, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, séo obrigagdes
do contratante:
10.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto contratado.
10.1.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.
10.1.3. Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido no contrato.
10.1.4. Facilitar por todos os meios o cumprimento da execucdo do contratante, dando-lhe
acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da
contratada, cumprindo com as obrigacdes preestabelecidas.
10.1.5. Prestar aos empregados da contratada informacbes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos itens a serem
fornecidos.
10.1.6. Comunicar por escrito a contratada qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento do material.
10.1.7. Rejeitar o objeto que ndo atenda aos requisitos elencados nas especificacdes indicadas.
10.1.8. Comunicar por escrito a contratada o ndo recebimento do objeto, apontando as razdes
de sua ndo adequacéo aos termos contratuais.
10.1.9. Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes
para entrega do objeto.
10.1.10. Designar gestor para a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.
10.1.11. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos
pagamentos nos prazos estabelecidos.
10.1.12. Fornecer Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, desde que atendidas
as obrigages contratuais.
10.1.13. Solicitar o fornecimento obedecendo aos prazos estipulados neste instrumento,
eventualmente, poderdo ser solicitadas entregas com prazo menor do que o avencado neste
contrato, caso em que havera negociagdo entre o contratante e a contratada.

10.1.14. Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.
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10.1.15. Ao contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o

cumprimento das especificacbes e condi¢bes do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

11.1.1. N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

11.1.2. Apresentar documentacao falsa;

11.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

11.1.4. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

11.1.5. N&o mantiver a proposta;

11.1.6. Cometer fraude fiscal;

11.1.7. Comportar-se de modo inidéneo.
11.2. As san¢Oes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o0 compromisso assumido
injustificadamente.
11.3. Considera-se comportamento iniddéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.
11.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

11.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo

acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagéo.

11.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)

prejudicado(s) pela conduta do licitante.
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11.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.
11.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.
11.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a contratada ressarcir o contratante pelos prejuizos causados.
11.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
11.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.
11.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragBes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
11.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.
11.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Caodigo Civil.
11.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.
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11.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

11.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.14. As sanc¢0es por atos praticados no decorrer da contratacdo estéo previstas no Termo de

Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO

12.1. A fiscalizagdo da execucdo do objeto deste contrato sera exercida por servidor nomeado
pelo contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93.

12.2. Ao contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos
em desacordo com o estabelecido no presente contrato.

12.3. A fiscalizacdo exercida pelo contratante ndo excluira ou reduziré a responsabilidade da
contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste contrato.

12.4. O fiscal do Coren-PI devera manter anotacGes e registros de todas as ocorréncias e

determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas/problemas observados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. Independentemente de qualquer outra circunstancia constante no art. 78 da Lei n°
8.666/93, a rescisdo deste contrato se dara em caso de inadimplemento de qualquer clausula ou
condig&o por qualquer das partes, e, ainda, em virtude de requerimento de recuperacao judicial
ou extrajudicial, decretacdo de faléncia, liquidacdo judicial ou extrajudicial de uma delas ou
entrar em estado de insolvéncia.

13.2. Os casos fortuitos e de forca maior séo excludentes das responsabilidades das partes, nos
termos do Cadigo Civil.

13.3. Em caso de rescisdo administrativa deverdo ser reconhecidos os direitos da

Administragédo, conforme estabelecido no art. 55, IX da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A omissdo ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos ou
condicdes deste contrato ou no exercer qualquer prerrogativa dele decorrente ndo constituird
novacao ou renuncia nem afetara os seus direitos que poderdo ser exercidos integralmente a
qualquer tempo.

14.2. Fica vedado a qualquer das partes ceder no todo ou em parte 0 presente contrato sem

prévia e expressa anuéncia da outra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria de Teresina-Pl, com exclusdo de qualquer outro por
mais privilegiado que seja para dirimir eventuais questdes oriundas do contrato.

15.2. E por estarem assim justas e contratadas, obrigam-se entre si e seus sucessores ao fiel
cumprimento de todas as suas clausulas e condicGes, pelo que assinam o presente em 02 (duas)

vias de igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

Teresina, Xx de XXXxXxXxxxxxx de 2022.

Conselho Regional de Enfermagem do Piaui - Presidente- Dr. Antdnio Francisco Luz Neto

Conselho Regional de Enfermagem do Piaui -Tesoureira — Dra. Leone Maria

Damasceno Soares

Contratada Representante

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF ne: CPF n°

Rua Magalhdes Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina-PlI
CEP: 64001-350 — CNPJ: 04.769.874/0001-69
Fone: (86) 3122-9999 — Site: www.coren-pi.org.br
E-mail: secretaria@coren-pi.org.br

79




M Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Piaui
Autarquia Federal — Lei 5.905/73

COREN-PI
PAD n° /2022.
FLS.:
SERVIDOR

Rua Magalhdes Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina-PlI
CEP: 64001-350 — CNPJ: 04.769.874/0001-69
Fone: (86) 3122-9999 — Site: www.coren-pi.org.br
E-mail: secretaria@coren-pi.org.br




