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[bookmark: _Hlk128666143][bookmark: _Hlk138923184]ANEXO VI - MINUTA DO INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS – IMR

1. O Instrumento de Medição de Resultado (IMR), conforme definido IN SEGES/MPDG nº 05/2017, é o mecanismo que define, em bases compreensíveis, tangíveis, objetivamente observáveis e comprováveis, os níveis esperados de qualidade da prestação do serviço e respectivas adequações de pagamento.
2. O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos serviços aos resultados alcançados, em complemento à mensuração dos serviços efetivamente prestados, não devendo as reduções
de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do contraditório.
3. Desse modo, o preço a ser estabelecido em contrato para a realização dos serviços de Auxiliar Administrativo se refere à execução com a máxima qualidade. Portanto, a execução que atinja os objetivos dos serviços contratados sem a máxima qualidade importará pagamento proporcional ao realizado, seguindo os critérios descritos neste anexo.
4. O não cumprimento pela Contratada dos níveis mínimos de desempenho implicará em ajuste nos pagamentos (glosas), realizadas sobre o valor total da fatura do período de referência, sem prejuízo da eventual aplicação das demais sanções administrativas previstas em tópico específico do Termo de Referência.
5. A Fiscalização técnica deverá utilizar o Instrumento de Medição de Resultado (IMR) para aferição da qualidade da prestação dos serviços, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:
5.1. Não produzir os resultados, deixar de executar, ou não executar com qualidade mínima exigida as atividades contratadas; ou
5.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, ou utilizá-los com qualidade ou quantidade inferior à demandada. A utilização do IMR não impede a aplicação concomitante de outros mecanismos para a avaliação da prestação dos serviços.
6. As partes declaram estar cientes das condições propostas neste Instrumento de Medição de Resultados e estabelecem, desde já, que os ajustes de valores e as penalidades aplicadas à Contratada por descumprimento dos parâmetros de qualidade indicados neste Instrumento serão descontadas no ato do pagamento da respectiva fatura, podendo ainda ser descontados da garantia oferecida ou cobrados judicialmente.
7. O indicador será avaliado nas rotinas de acompanhamento do Fiscal de Contrato, incluindo notificações à Contratada por meio eletrônico nos casos em que for constatado qualquer tipo de inconformidade.
TABELA 1 – NÍVEIS DE OCORRÊNCIAS PARA APLICAÇÃO DO IMR

	OCORRÊNCAS
	VALOR DA INFRAÇÃO

	[bookmark: _Hlk128664090]NÍVEL 01: Ocorrências classificáveis como de baixa criticidade, que não caracterizam interrupção na prestação dos serviços, mas que comprometem a sua realização de maneira satisfatória, a exemplo de:
	






1 ponto

	a) atraso não previamente justificado no cumprimento de obrigações relativas a entrega, conforme prazos previstos no Termo de Referência (por ocorrência);
	

	b) apresentar documento/relatório/laudo em desacordo com a especificação solicitada pela Contratada;
	

	c) mau atendimento, conduta inadequada, falta de cortesia por parte da Contratada no trato com os empregados públicos do Coren/PI (por ocorrência);
	

	f) responder às solicitações da Contratante fora do prazo acordado para demandas pontuais;
g) falta de qualidade dos serviços prestados, inclusive para os relatórios solicitados (entende-se como baixa qualidade por exemplo: erros de português em laudos e relatórios oficiais, falta de informações essenciais que devem constar nos laudos e relatórios conforme Edital/legislação, etc);
	

	[bookmark: _Hlk128664303]NÍVEL 02: Ocorrências classificáveis como de média criticidade, porém que caracterizam algum tipo de interrupção na prestação dos serviços, a exemplo de:
	


2 pontos

	a) não cumprimento de obrigações relativas ao serviço, após reiteradas solicitações para fazê-lo (a partir de duas solicitações sem justificativas);
	

	b) falta ou atraso na entrega de documentos previstos em contrato, após reiteradas solicitações para fazê-lo (a partir de duas solicitações sem justificativas);

	

	[bookmark: _Hlk128664415]NÍVEL 03: Ocorrências classificáveis como de alta criticidade, que caracterizam interrupção na prestação do serviço ou comprometem as rotinas/ patrimônio da Instituição, a exemplo de:
a) realização do serviço em desconformidade com a legislação vigente;
b) Dificuldade ou até impossibilidade em contatar a Contratada pelos canais de comunicação por ela informados.
c) Permitir que informações consideradas sigilosas sejam acessadas por pessoas não autorizadas;
	3 pontos


8. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO
8.1. A faixa de ajuste no pagamento será definida pela soma das pontuações atribuídas às ocorrências observadas no mês de referência para pagamento, conforme tabela 2 abaixo.
8.2. Os eventuais ajustes (glosas) ocorrerão sobre o valor total da fatura do período com níveis de serviço apurados.

TABELA  2 - FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTOS

	PONTUAÇÃO
	AJUSTE NO PAGAMENTO

	04 pontos
	Desconto de 2% sobre o valor total da fatura

	05 pontos
	Desconto de 4% sobre o valor total da fatura

	06 pontos
	Desconto de 6% sobre o valor total da fatura

	07 pontos
	Desconto de 8% sobre o valor total da fatura

	08 pontos
	Desconto de 10% sobre o valor total da fatura

	09 pontos
	Desconto de 12% sobre o valor total da fatura

	10 pontos
	Desconto de 15% sobre o valor total da fatura

	A partir de 11 pontos
	Desconto de 20% sobre o valor total da fatura do mês de
referência + aplicação de sanção administrativa




	[bookmark: _Hlk128665083]
RELATÓRIO DE OCORRÊNCIAS

	EMPRESA CONTRATADA: 	

	MÊS/ANO DA VERIFICAÇÃO: 	/	

	Descrição
	Pontuação

	Ocorrência relacionada à execução contratual, julgada procedente.
	

	Data: 	/	/	
	

	Breve descrição: 	
	

	


	

	Data da notificação (quando cabível): 	/	/	
	

	      TOTAL DE PONTOS:
	



	



Assinatura do Fiscal de Contrato
Data


Rua Magalhães Filho, 655 – Centro/Sul – Teresina-PI
CEP: 64001-350 – CNPJ: 04.769.874/0001-69
Fone: (86) 3122-9999 – Site: www.coren-pi.org.br 
E-mail: protocolo@coren-pi.org.br
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