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1. OBJETO

(Processo Administrativo n° 468/2024)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO PIAUI E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PIAUI, entidade de classe com sede a Rua
Magalh&es Filho n° 655, Centro/Sul - Teresina-PlI, inscrito no CNPJ sob o n° 04.769.874/0001-
69, neste ato representado por seu Presidente Dr. Samuel Freitas Soares, brasileiro, enfermeiro,
regularmente inscrito no COREN — PI, sob o n° 328.982- ENF, CPF n° 037.277.893-36, bem como
por seu Tesoureiro Sr. Wendel Marcos Alves, brasileiro, regularmente inscrito no COREN - PI, sob
0 n° 387.606-TE, CPF n°® 733.847.393- 53 doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)

[CONTRATADOQO)], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de
[cidade]l[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungéo
no CONTRATADO)], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos
autos], tendo em vista 0 que consta no Processo n°® 468/2024 e em observancia as disposicdes da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do(a) [Pregao Eletrénico] n°® XX/XXXX, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

1.1. O objeto do presente instrumento € o Registro de Precos para a Contratacdo de empresa
especializada em fornecimento da plataforma WhatsApp API, homologada pela Meta, para
comunicagéao, implantacéo, treinamento, suporte e integragdo, com o sistema do Coren-PI, visando
atender as necessidades do Conselho, conforme condigBes e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:
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ITEM ESPECIFICAQAO CATSER [ UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
Implantagdo, configuracéo _ R$
1 |e treinamento de sistema| 26077 Servigo 01 R$
integrado software SAAS
do WhatsApp API Oficial
Licencas de atendimento _ R$
2 |para um namero minimo| 26077 Servigo 12 R$
de 50 agentes humanos e
suporte.
Conversas ativas R$
3 26077 Servigo XX R$
Conversas receptivas R$
4 26077 Servico XX R$
5 |Mensagens excedentes 26077 Servico XX R$
ativas R$
6 [Mensagens excedentes| 26077 Servigo XX R$
receptivas R$
7 |Mensagens em Massa 26077 Servigo XX $ R$
R

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:
1.3.1.0 Termo de Referéncia;
1.3.2.0 Edital da Licitagéo;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses com inicio em XX/XX/2025,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.3. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.3.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos
tem natureza continuada;

2.3.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugao do contrato, com informacdes de
gue os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.3.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;
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2.3.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;

2.3.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢@es iniciais de habilitacéo; e

2.4.6. Nao haja registro Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (Cadin)

2.4. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo & prorrogagdo contratual.
2.5. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagao.

2.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
3.1.1. Inicio da execucao do objeto: 03 dias da assinatura do contrato;
3.2. Local da prestagdo dos servigos:

3.2.1. A execucao da cessao de direito de uso de sistema para automatizacédo de atendimento via
WhatsApp API, bem como instalacdo, implantacdo, treinamento (para 50 usuarios) e suporte
técnico, destinado ao Conselho Regional de Enfermagem do Piaui, ocorrerd de forma on-line.
Havendo a necessidade de suporte técnico presencial a contratada devera disponibilizar técnico ao
Conselho Regional de Enfermagem do Piaui, situado na Rua Magalhdes Filho 655 Centro/Sul,
64001-350, Teresina-Pl:

3.2.2 Ressaltamos que h& usuarios do sistema nas subsecdes e escritérios administrativos do
Coren-PI situado nos enderecos abaixo:

Espaco da Cidadania - Teresina Shopping. - 01 usudrio.

Rua Pedro II, 536, Centro, Parnaiba-PIl. CEP: 64200-420. - 02 usuarios. Rua Fernando Marques,
520 - Centro, Floriano-PI. CEP: 64806-090. - 02 usuarios.

R. do Cruzeiro, 229 - Centro, Picos - Pl, 64600-056. - 02 usuarios.

Rua Edmundo Belo, SN - Espac¢o Cidadania, Sdo Raimundo Nonato/Piaui. CEP: 64770000. - 01
usuario. R. Acelino Rezende, 132 - Fonte dos Matos, Piripiri -PI, Chrisfapi Piripiri-Pl. CEP: 64260-
000. - 01 usuario. Espaco cidaddo - Avenida Josué Parente, 90 - Centro, Bom Jesus-PI. - 01
usuario.

Espaco cidadania - Rua 14 Milton Coelho, Nova Corrente, Corrente-PI. - 01 usuario.

3.2.3. O recebimento provisério e/ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem ético-profissional, pela perfeita execucdo do Termo de Referéncia,
dentro dos limites estabelecidos pela Lei 14.133/2021 e\ou pelo Termo de Referéncia;
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3.2.4 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022)

3.2.5 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado.

3.2.6 O prazo para configuracoes técnicas e fornecimento do acesso a solucdo contratada é de 15 dias apos
assinatura do contrato.

3.3. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar o software nas especificagdes
ideais para a perfeita execucdo dos servigos;

3.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

3.5. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada na forma de treinamento para 50 usudrios, destinado
ao Conselho Regional de Enfermagem do Piaui, de forma on-line.

3.5.1 A contratada deverd realizar transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do
Departamento de TI sem 6nus para a Contratada.

3.6. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

3.6.1. O Contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacgoes, podendo inclusive, realizar a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servigos.

3.7. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

3.7.1. Ordem de Servico;

3.7.2. Ata de Reunido;

3.7.3. Oficio;

3.7.4. Sistema de abertura de chamados;
3.7.5. E-mails

3.7.6. Autorizacdo de fornecimento

3.8. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

3.9. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se em anexo.

Modelo de gestao do contrato
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3.10. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.

3.11. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

3.12. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

3.13. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

3.14. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos

servi¢cos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugcdo do objeto
contratado.

3.15. Contratante poderéa recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

3.16. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucgao dos servigos.

3.17. A reunido sera realizada observando o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

3.17.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

3.17.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

3.17.1.2. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

3.17.1.3. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

3.17.1.4. Apresentacao das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

3.18. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , observando os art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
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Fiscalizagcdo Téchica

3.19. O fiscal técnico do contrato, observara as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢bes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

3.19.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagcdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

3.19.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

3.19.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

3.19.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

3.19.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

3.20. O fiscal administrativo do contrato, além de observar as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

3.20.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢gBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solug¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

3.21. O gestor do contrato, além de observar as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢ao no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacges do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, IV).

3.22. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).
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3.23. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

3.24. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Bes assumidas pelo contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

3.25. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

3.26. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacg6es sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

3.27. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

4. SUBCONTRATACAO

4.1.Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. PRECO

5.1. O valor total da contratac@o € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. PAGAMENTO

6.2. A avaliacdo da execucao do objeto utilizar4 o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme previsto em Anexo.

6.3. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.3.1. ndo produzir os resultados acordados;
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6.3.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

6.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza- los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencado ou glosa no pagamento

6.5. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa/Sancéao

Multa de 0,5 % sobre o valor
total do Contrato por dia atil de
atraso em  prestar as
informacdes por escrito, ou por

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, outro meio quando autorizado

referente a execucgéo dos servigos, salvo quando pela contratante, até o limite de
1 implicarem em indagacdes de carater técnico, 60 dias Gteis.

hipétese em que seréo respondidos no prazo

méaximo de 24 horas Uteis. Apos o limite de 60 dias uteis,

aplicar-se-4 multa de 30 % do
valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos
sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de

~ - . . desconto sobre o valor da
N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP

2 ) fatura mensal
(Indice de Atendimento no Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de
desconto sobre o valor da
fatura mensal
IAP < 70%: 30% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia. Em
caso de reincidéncia ou

N N&o cumprir qualquer outra obrigacao contratual ndo configurado  prejuizo  aos

citada nesta tabela. resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de
30 % do valor total do Contrato.

6.7. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada
a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:
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6.8. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢éo, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

6.9. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

6.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.12. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

6.12.1. o prazo de validade;

6.12.2. a data da emissao;

6.12.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

6.12.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

6.12.5. o valor a pagar; e

6.12.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.13. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao
da situagao, sem 6nus ao contratante;

6.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.15. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacéo
em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibi¢cdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

6.17. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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6.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

6.19. Havendo a efetiva execucado do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

6.20. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

6.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

6.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

6.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel

6.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo
vigente.

6.26. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

6.27. As demais regras quanto ao pagamento encontram-se descritas no item 7 do Termo de
Referéncia.

7. REAJUSTE

7.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, podendo ser adotado outro a pedido da contratada e deferido pela contratante
Ou vice versa,;

7.2. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em __/ /  (DD/MM/AAAA).
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. OBRIGA(;OES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacées do CONTRATANTE:

8.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

8.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

8.1.4. aplicar & contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

8.1.5. liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

8.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

8.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

8.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando 0os casos em que isso néo ocorrer;

8.1.9. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes,
falhas ou irregularidades verificadas na execugéo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que
as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.10. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato e o cumprimento das obrigacfes pelo
CONTRATADO;

8.1.11. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugédo do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
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9. OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

9.2.. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual,

9.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao
dos servicos pela contratante;

9.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

9.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagéo;

9.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

9.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucao do contrato;

9.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentagédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

9.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

10. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdao cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excecédo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento
de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.5. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.6. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.7. O CONTRATANTE poderéa realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagédo formulados.

10.8. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

10.9.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hip6teses previstas na
LGPD.

10.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendac0es, editadas na forma da LGPD.

10.11. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverédo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucado parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de
2021);

2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da
Lei n°® 14.133, de 2021).

4. Multa:

a) Moratéria de 0,5 % por cento por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

b) Moratéria de 30 (trinta) por cento do valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o maximo de 60 (sessenta), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacao ou reposicdo da garantia.

¢) O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingéo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.3 A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

12.4. Todas as sancgOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).
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12.7. A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.

13. DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1.0 contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2. A extingdo nesta hipGtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.3. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversério, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses
da data da comunicacao.[A2]

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditrio e a ampla defesa.

13.5. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracéo subjetiva.

13.8. O termo de extingéo, sempre que possivel, sera precedido:
13.8.1. Do balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2. Da relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.8.3. Das indeniza¢fes e multas.
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13.9. A extingdo do contrato nao configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatorio.

13.10. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3 As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do CORE-PI deste exercicio, na dota¢édo abaixo discriminada:

I) Elemento de despesa:
II) Nota de emprenho:

15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢fes contidas
na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.
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17. PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art.
89, 829, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria de Teresina-Pl (Art.109, |, CRFB/1988),
para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

19. Responsaveis

Nenhum responsavel informado.
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