O

AO CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - COREN - PI
PREGAO ELETRONICO N2 90003/2025

A empresa SMARTSPACE SOLUCOES DE COMUNICACAO LTDA inscrita no CNPJ 06.126.611/0001-67, vem
respeitosamente, com fundamento na Lei n2 8.666/1993 e 14.133/2021 e nas orientag¢des do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), solicitar esclarecimentos referentes ao PE n2 90003/2025, que visa a contratacdo de solugdo de
tecnologia da informagdo e comunicagdo de servico de gerenciamento via plataforma para operagdo de
WhatsApp aos inscritos, visando qualificar os servicos prestados, ampliando os canais de atendimento,
facilitando o acesso ao Conselho para resolugdo de duvidas e solicitagdo de orientagdes, nos termos da tabela
abaixo, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Assunto: Pedido de Esclarecimento — Pregdo Eletrdénico n2 90003/2025
Prezado Sr. Pregoeiro (a),
De acordo com o que foi verificado, surgiram duvidas a respeito de alguns do edital em questdo.

Dessa forma, solicitamos, os seguintes esclarecimentos:

Item do edital Descrigdo do item Pedido de Esclarecimento

e Diante disso, solicitamos esclarecimento
sobre a necessidade de aquisicio de
aparelhos fisicos (telefones IP) para esses
ramais ou se o fornecimento se restringe
apenas as licengas de ativacdo dos ramais

Termo de Referéncia 45/2024, é
mencionado o fornecimento de 1.600
ramais de discagem direta ao ramal

1.7 LT . DDR no sistema SIP Trunk em nuvem.
(DDR), com ativagdo gradativa conforme
a implantagdo do servigo nas . 3 . .
. e A resposta ajudard a dimensionar
localidades. . .
corretamente os equipamentos e servigos
necessdrios para atender as especificacdes
do edital.
e Diante disso, solicitamos esclarecimento
sobre o procedimento a ser adotado caso o
volume de consumo de ligagOes
o i internacionais ultrapasse a quantidade
Termo de Referéncia 45/2024, é . . ~
. N inicialmente prevista na contratacdo.
mencionada a contratagdo de , . i
. . L e Haverd algum mecanismo de ampliacdo
minutagem estimada para liga¢Oes
1.8 contratual para acomodar a demanda

internacionais, sendo esse servigo
consumido por demanda, conforme
necessidade da Administragado.

excedente?

e (Caso positivo, qual seria o critério para
reajuste ou cobrancga desse excedente?

e A resposta ajudara a entender as regras de
consumo e eventuais impactos financeiros
para a execu¢ao
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Aguardamos retorno e permanecemos a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,
Jodo Pessoa, 14 de margo de 2025.

Comercial de Licitagdes.
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Autarquia Federal —

Lei 5.905/73

ESCLARECIMENTOS N° 01 - PREGAO ELETRONICO N° 90003/2025 — 468/2024

4 resposta da Equipe de Planejaniento esta em vermelho, apos a4 perguntd,

QUESTIONAMENTOS E RESPOSTAS:

Em atencdo ao pedido de esclarecimento encaminhado pela empresa SMARTSPACE
SOLUCOES DE COMUNICACAO LTDA inscrita no CNPJ 06.126.61 1/0001-67, recebido
no enderego eletronico de e-mail: pregoeirocoren-pi.org.br no dia 14/03/2025 as 09h e
37min, a respeito do Edital de Pregdo Eletronico n® 90003/2025, sobre o qual solicita

esclarecimentos.

Considerando a tempestividade do pedido, que foi encaminhado dentro dos prazos legais, cabe
a admissibilidade e apreciagdo. Abaixo, segue a resposta a0 pedido emitida pela equipe de

planejamento.

Pergunta

Prezado Sr. Pregoeiro, De acordo com o que foi verificado, surgiram duvidas a respeito de
alguns do edital em questao. Dessa forma, solicitamos, os seguintes esclarecimentos:

mm do edital

Descricao do item

Pedido de Esclarecimento j

1.7

Termo de  Referéncia
45/2024, ¢ mencionado o
fornecimento de  1.600
ramais de discagem direta
ao ramal (DDR), com
ativagao gradativa
conforme a implantagdo do
servigo nas localidades.

e A resposta ajudara a dimensionar
corretamente 0s equipamentos ¢
servicos necessarios para atender
as especificagdes do edital. B

Diante disso, solicitamos
esclarecimento sobre a
necessidade de aquisi¢do
de  aparelhos  fisicos
(telefones IP) para esses
ramais ou se 0
fornecimento se restringe
apenas as licengas de
ativagdo dos ramais DDR
no sistema SIP Trunk em
nuvem.

E-mail: protocolo@coren-pi.org.br

Rua Magalhies Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina-PI
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Autarquia Federal — Lei 5.905/73

1.8 Termo de  Referéncia e Diante disso, solicitamos
45/2024, é mencionada a esclarecimento  sobre o
contratagdo de minutagem procedimento a ser i
estimada para ligagoes adotado caso o volume de ‘
internacionais, sendo essec consumo de  ligacdes |
servigo  consumido  por internacionais ultrapasse a
demanda, conforme quantidade  inicialmente
necessidade da prevista na contratagao.
Administragdo. e Havera algum mecanismo de
ampliacao contratual para

acomodar a demanda excedente?
e (Caso positivo, qual seria o
critério para reajuste ou cobranga
desse excedente?

e A resposta ajudara a entender as
regras de consumo e eventuais
impactos  financeiros para a

execugao i

Resposta

O pedido de esclarecimento se reporta aos itens 1.7 e 1.8 do Termo de Referéncia. No
entanto esclarecemos que tanto os itens mencionados, quanto as descrigdes relativas aos
mesmos constantes na planilha acima nio sio alusivas ao Pregio do Coren-Pl n® n’
90003/2025, cujo objeto ¢ Registro de Precos para a Contratacio de empresa especializada
em  fornecimento da plataforma WhatsApp API, homologada pela Meta, para
comunicagio, implantaciio, treinamento, suporte ¢ integracio, com o sistema do Coren-
P, visando atender as necessidades do Conselho.

Esclarecemos que o niimero do Termo de Referéncia do Coren-PI no Pregio n”
90003/2025 ¢ Termo de Referéncia 9/2025 e nao 47/2024 como mencionado., E que nas
estamos contratando fornecimento de ramais ¢/ou ligacoes internacionais. Portanto o
pedido de esclarecimento nio tem relacio com o objeto de contrataciio desta Autarquia.

Oportuno frisar que, as respostas a pedidos de esclarecimentos serdo disponibilizadas no

enderego cletronico https://'www.gov.bi/compras/pt-br, ¢ no sitio cletronico oficial do orgéio

https://coren-pi.org.br/licitacoes/, para conhecimento dos licitantes e da sociedade em geral.

cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para obtengdo das informagocs
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E-mail: protocolo(wcoren-pi.org.br



agt Y I Mg

Autarqma Federal - Le| 5 905/73

prestadas.

Teresina, 14 de margo de 2024,

Helder Ollvelra de Andradc
Supervisor de Contratacdo em Substituicao
Portaria N° 185/2025 — Coren-PI

Rua Magalhies Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina-PI
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Quadro informativo

Pregdo Eletrénico N° 90003/2025 wei14133/2021)
UASG 389335 - CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - PI @

Avisos (2) Impugnagées (0} Esclarecimentos (1)

14/03/2025 16:55 [ Prezado Sr Pregosiro (@), De acordo com o que foi verificade, surgiram duvidas a respeito de alguns do A
edital em questio. Dessa forma, solicitamos. o5 seguintes esclarecimentos

Item 17 Termo de Referéncia 45/2024, & mencionado o fomecimento de 1600 ramais de discagem
direta ao ramal (DDR), com ativacdo gradativa conforme a implantacdo do servigo nas localidades.

- Diante disso. solicitamos esclarecimento sobre a necessidade de aquisicio de aparelhos fisicos
ttelefones IP) para esses ramais ou se o fornecimento se restringe apenas as licencas de ativagio dos
rarnais DDR no sistema SIP Trunk em nuvem

- A resposta gjudara a dimensionar corretamente os equipamentos e servigos necessarnios para atender
as especificacdes do edital

Item 18 Termo de Referéncia 45/2024. & mencionada a contratacdo de minutagem estimada para
ligacdes internacionais, sendo esse senvico consumido por demanda conforme necessidade da
Administracio.

» Diante disso, solicitamos esclarecimento sobre o procedimento a ser adotado caso o volume de
consumo de ligacdes internacionais ultrapasse a quantidade inicialmente prevista na contratacdo.

- Havera algum mecanisme de ampliacdo contratual para acomodar a demanda excedente?

- Caso positivo, qual sena o citeno para regjuste ou cobranca desse excedente?

- Aresposta ajudara a entender as regras de consumo e eventuais impactos financeiros para a execucio

hal 0 pedido de esclarecimento se reporta acs itens 17 e 18 do Termo de Referéncia No entanto
esclarecemos que tanto os itens mencionados, quanto as descricBes relativas acs mesmos constantes
na planilha acima ndo sdo alusivas ao Pregdo do Coren-Pi n' n® 90003/2025. cujo objeto & Registro de
Precos para a Contratagio de empresa especializada em fornecimento da plataforma WhatsApp AP,
homologada pela Meta, para comunicacio, implantacdo, treinamento. suporte e integracdo, com o
sisterma do Coren-Pi. visando atender as necessidades do Conselho

Esclarecemos gue o numero do Termo de Referéncia do Coren-Pl no Pregdo n® 90003/2025 & Termo

de Referéncia 9/2025 e nao 47/2024 como mencionado. E que ndo estamos contratando fornecimento
de ramais e/ou ligacdes internacionals. Portanto o pedido de esclarecimento ndo tem relacdo com o

objeto de contratacdo desta Autarquia
Incluir esclarecimento




