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Duvidas licitagao COREN PIAUI

v" O edital cita o nimero (86) 3122-8999.. Entendemos que apenas esse nUmero
estara conectado na plataforma, e sera utilizado para mensagens receptivas e
ativas.. Entendimento Correto ?

v' Entendemos que esse numero existe hoje mas néo esta integrado a META, e que
hoje nao existe nenhum Broker e por isso ndo havera necessidade da
portabilidade do niumero. Entendimento correto?

v" O edital fala sobre atendimento ativo. Poderiam esclarecer qual o percentual de
mensagens classificadas como :
e Marketing ?

e Utilities ?
e Authentication ?
v" Sobre bot de whatsapp. O edital afirma que ja existe BOT de atendimento.
Poderiam por favor informar :
e Quantos BOTs ?
e Ja existe algum fluxo criado? se sim, podem fornecer ?

e Entendemos que haverd apenas 01 bot... tanto para ativo como para
receptivo. Entendimento correto ?

o O Bot Tera transferéncia para humano e integragdo com sistema do
COREN. Entendimento correto ?

v' O edital fala sobre integragdo com Sistemas da contratante.
o Quantos e quais sistemas a contratada devera integrar sua solugéo ?
o Essasintegracdes serdo via API?
o O que sera executado nessa integracao? (sé consulta ou alteracdes ?)
o As APIS dos sistemas da contratante estdo todas publicadas na web
com Swagger e demais documentagoes ?
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v' O edital fala sobre integragdo com Sistemas da contratante.
o Essasintegracdes seraovia APl ?
o O que sera executado nessa integragcao? (s6 consulta ou alteracoes ?)
o As APIS dos sistemas da contratante estao todas publicadas na web
com Swagger e demais documentacoes ?

v' Poderiam confirmar se a implantagdo devera ocorrer em 30 ou 15 dias Uteis apos
a assinatura do contrato?

v" E oinicio do servigo devera iniciar obrigatoriamente com todas as integragdes
com sistemas do COREN ja implementados?

v" O edital no item 7.36 (a) informa o texto abaixo :

7.36. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracio dos Termos de
Recebimento Provisario e Definitivo:

a) Sistema de atendimento digital Omnichannel (Multicanal), com no minimo os seguintes aplicativos:
WhatsApp, Instagram Direct e Comments e Facebook Messenger e Comments, Telegram e Microsoft
Teams, tanto receptivo quanto ativo.

Poderiam explicar melhor essa necessidade, uma vez que a contratagcao do sistema é
apenas para um sistema de WhatsApp ?

v" Personalizar aimagem de fundo da tela de atendimento, deve ser uma
funcionalidade que o proprio agente de atendimento possa fazer quando quiser ?
ou deve ser uma funcionalidade solicitada a equipe da contratada, antes da
implantagao ?

v Auditoria de operagdes realizadas. Poderiam explicar melhor como a contratante

espera gque seja feita essa auditoria ?

v" Com relagéo ao envio de links e midias de forma automatica, a adigdo de
legendas é um item obrigatério ?
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Autarquia Federal — Lei 5.905/73

ESCLARECIMENTOS N° 04 - PREGAO ELETRONICO N° 90003/2025 — 468/2024

A resposta da Equipe de Planejamento esta em vermelho, apos a pergunta.

QUESTIONAMENTOS E RESPOSTAS:

Em aten¢do ao pedido de esclarecimento encaminhado pela empresa AS SOLUTIONS,
recebido no endereco eletronico de e-mail: pregoeiro@coren-pi.org.br no dia 17/03/2025 as
16h e 02min, a respeito do Edital de Pregdo Eletronico n® 90003/2025, sobre o qual solicita
esclarecimentos.

Considerando a tempestividade do pedido, que foi encaminhado dentro dos prazos legais,
cabe a admissibilidade e apreciacdo. Abaixo, seguem a pergunta e resposta ao pedido emitidas
pela equipe de planejamento.

Pergunta

v O edital cita o nimero (86) 3122-8999.. Entendemos que apenas esse nimero estara
conectado na plataforma, e sera utilizado para mensagens receptivas e ativas.. Entendimento
Correto ?

v Entendemos que esse numero existe hoje mas ndo esta integrado a META, e que hoje ndo
existe nenhum Broker e por isso ndo haverd necessidade da portabilidade do numero.
Entendimento correto?

v O edital fala sobre atendimento ativo. Poderiam esclarecer qual o percentual de mensagens
classificadas como : « Marketing ? « Utilities ? * Authentication ?

v Sobre bot de whatsapp. O edital afirma que ja existe BOT de atendimento. Poderiam por
favor informar :

* Quantos BOTs ?

» Ja existe algum fluxo criado? se sim, podem fornecer ?

* Entendemos que havera apenas 01 bot... tanto para ativo como para receptivo. Entendimento
correto ?

* O Bot Tera transferéncia para humano e integragdo com sistema do COREN. Entendimento
correto ?
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v O edital fala sobre integra¢do com Sistemas da contratante. o0 Quantos e quais sistemas a
contratada devera integrar sua solucao ?

o Essas integracdes serdo via API ?

o O que sera executado nessa integracao? (s6 consulta ou alteragdes ?)

o As APIS dos sistemas da contratante estao todas publicadas na web com Swagger e demais
documentagdes ?

v O edital fala sobre integragdo com Sistemas da contratante.

o Essas integragdes serdo via API ?

o O que sera executado nessa integracao? (s6 consulta ou alteracdes ?)

o As APIS dos sistemas da contratante estdo todas publicadas na web com Swagger e demais
documentacgdes ?

v/ Poderiam confirmar se a implantagdo devera ocorrer em 30 ou 15 dias uteis apds a
assinatura do contrato?

v/ E o inicio do servigo devera iniciar obrigatoriamente com todas as integragdes com
sistemas do COREN j4 implementados?

v O edital no item 7.36 (a) informa o texto abaixo :

7.36. Serao adotados como procedimentos de teste e inspe¢do, para fins de elaboragdao dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

a) Sistema de atendimento digital Omnichannel (Multicanal), com no minimo os seguintes
aplicativos: WhatsApp, Instagram Direct ¢ Comments ¢ Facebook Messenger ¢ Comments,
Telegram e Microsoft Teams, tanto receptivo quanto ativo

Poderiam explicar melhor essa necessidade, uma vez que a contratagdo do sistema € apenas
para um sistema de WhatsApp ?

v Personalizar a imagem de fundo da tela de atendimento, deve ser uma funcionalidade que o
proprio agente de atendimento possa fazer quando quiser ? ou deve ser uma funcionalidade
solicitada a equipe da contratada, antes da implantagdo ?
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v Auditoria de operagdes realizadas. Poderiam explicar melhor como a contratante espera que
seja feita essa auditoria ?

v/ Com relagdo ao envio de links e midias de forma automatica, a adigdo de legendas ¢ um
item obrigatério ?

Resposta

e O edital cita o namero (86) 3122-8999. Entendemos que apenas esse numero estara
conectado na plataforma, e sera utilizado para mensagens receptivas e ativas.
Entendimento Correto?

Resposta: O niimero mencionado no item 2.1.1.1 32. é (86) 3122- 9999 e nio (86) 3122-
8999. E somente ele sera utilizado para todos os tipos de mensagens.

o Entendemos que esse numero existe hoje mas nao esta integrado a META, e que hoje
ndo existe nenhum Broker e por isso ndo haverd necessidade da portabilidade do
nimero. Entendimento correto?

Resposta: Devera ser observado os subitens 31. 32 e 33 do item 2.1.1.1 do Termo de
Referéncia.

O edital fala sobre atendimento ativo. Poderiam esclarecer qual o percentual de
mensagens classificadas como:

e Marketing ?

o Utilities ?

e Authentication ?
Resposta: A estimativa de mensagens para 12 meses de contrato encontra-se
pormenorizada no item 1.1 do Termo de Referéncia. Na referida contratacio ndo ha
previsdo para mensagem ativa de Authentication.

e Sobre bot de whatsapp. O edital afirma que ja existe BOT de atendimento. Poderiam
por favor informar:
e Quantos BOTs ?
Resposta: Atualmente o Coren-PI possui um bot inicial com 8 (oito) opc¢oes de
atendimento que direciona o profissional para submenus (setores). Conforme abaixo:

014! Seja bem-vindo(a) ao Coren-Pi. E um prazer atendé-lo(a)!
Por favor digite o nimero da opc¢ao que deseja atendimento:
[ 1] - Inscrigdes
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[ 2 ] - Certidao inscricional

[ 3 ]- Anuidade 2025 e negociacao de débitos

[ 4 ] - Registro de empresa e consultorio de enfermagem

[ 5]- Anotagdo de responsabilidade técnica

[ 6 ] - COREN capacita

[ 7] - Ouvidoria (Dentncias, Sugestdes e Elogios)

[ 8 ] - Licitagdes e contrato

A qualquer momento vocé pode digitar Menu para voltar ao menu principal ou Encerrar para
finalizar o atendimento.

o Jé existe algum fluxo criado? se sim, podem fornecer?
Resposta: Sim existe um fluxo. Porém o mesmo foi desenvolvido pela atual contratada
do Coren-PI, nao sendo possivel o fornecimento nessa fase do certame. Devendo ser
observado os itens 2.7. e 3.3.1 do Termo de Referéncia. Bem como o item anterior.

Entendemos que havera apenas 01 bot... tanto para ativo como para receptivo. Entendimento
correto?

Resposta: a quantidade de bot sera definida entre a contratante e contratada apos
reunides de alinhamento. Devera ser observado o item 2.2 do Termo de Referéncia.

e O Bot Terd transferéncia para humano e integragdo com sistema do COREN.
Entendimento correto?
Resposta: O item 2.3 do Termo de Referéncia menciona: 1. Realizar o direcionamento
para atendimento através de colaboradores do Coren-PI com filtragem por setores.

O item 7.36 do Termo de Referéncia menciona:
g) Além das mensagens pré-configuradas (chatbot), a ferramenta devera
possibilitar que atendentes humanos recebam e respondam manualmente as
demandas;

Sim o entendimento esta correto.

e O edital fala sobre integracdo com Sistemas da contratante.
0 Quantos e quais sistemas a contratada devera integrar sua solucao?
Resposta: No primeiro momento sé esta previsto a integracdo com o sistema inscricional
do Coren-PI (SIGEN) no qual o sistema permitira acesso a consultar o inscrito, verificar
se esta ativo, verificar o n° da inscricdo, verificar em qual Coren tem inscricio X,
emissoes de link de pagamento (boleto ou pix), verificar se o boleto ja esta pago, emitir
boleto das parcelas. Sendo necessario a informacao do CPF.
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0 Essas integragdes serdo via API?
Resposta: A integracio do sistema sera via API.

0 O que sera executado nessa integragao? (so6 consulta ou alteragdes ?)

Resposta: O sistema permitira acesso a consultar o inscrito, verificar se esta ativo,
verificar o n° da inscri¢ao, verificar em qual Coren tem inscri¢cdo X, emissoes de link de
pagamento (boleto ou pix), verificar se o boleto ja esta pago, emitir boleto das parcelas.
Sendo necessario a informacao do CPF.

0 As APIS dos sistemas da contratante estdo todas publicadas na web com Swagger e
demais documentagdes?

Resposta: As APIs do sistema, por enquanto, nio estio publicadas na web. Elas existem
mas sao consumidas internamente pelo proprio sistema. A documentacio esta sendo
disponibilizada por uma collection do postman.

e Poderiam confirmar se a implantacdo deverd ocorrer em 30 ou 15 dias uteis apos a
assinatura do contrato?
Resposta: O prazo maximo para treinamento e implantacio sera de 30 (trinta) dias,
corrido contados da assinatura do contrato.

e E o inicio do servigo devera iniciar obrigatoriamente com todas as integragdes com
sistemas do COREN ja implementados?

Resposta: Devera ser observado o item 4.10. do Termo de Referéncia:
4.10 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacdo descritos a seguir:
c¢. Integraciao com Sistemas Existentes
Testes de Integracdo: Antes da implantacido completa, é essencial realizar testes de
integracio para garantir que o0 WhatsApp API funcione corretamente com todos os
sistemas externos que a empresa utiliza.

e O edital no item 7.36 (a) informa o texto abaixo:

7.36. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboragao dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
a) Sistema de atendimento digital Omnichannel (Multicanal), com no minimo os seguintes
aplicativos: WhatsApp, Instagram Direct ¢ Comments ¢ Facebook Messenger ¢ Comments,
Telegram e Microsoft Teams, tanto receptivo quanto ativo
Poderiam explicar melhor essa necessidade, uma vez que a contratacdo do sistema ¢ apenas
para um sistema de WhatsApp?
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Resposta: Trata-se de um requisito para o Teste de Inspecdo, com o objetivo de
estender as opcoes de canais de atendimento.

e Personalizar a imagem de fundo da tela de atendimento, deve ser uma funcionalidade
que o proprio agente de atendimento possa fazer quando quiser? ou deve ser uma
funcionalidade solicitada a equipe da contratada, antes da implantagao?

Resposta: Sera solicitado a equipe da contratada, antes da implantacao.

e Auditoria de operagdes realizadas. Poderiam explicar melhor como a contratante
espera que seja feita essa auditoria?

Resposta: Devera ser observado o item 7.36 Termo de Referéncia:

1. f) O sistema deve permitir a retirada de relatorios de auditoria relacionando
todas as acoes tratamento dos dados realizadas no sistema como: criacao,
alteracio ou exclusio do sistema, contendo no minimo as informacodes de:
descricdo do evento, usuario que realizou a a¢do, data e horario e a possibilidade
de emissao de relatorios com os resultados do envio em lote;

e Com relagdo ao envio de links e midias de forma automatica, a adicdo de legendas ¢
um item obrigatorio?
Resposta: Devera ser observado o item 2.5. do Termo de Referéncia:
1. Envio de links e midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma automatica, com
opcao de selecao de horarios, e adicao de legendas

Oportuno frisar que, as respostas a pedidos de esclarecimentos serdo disponibilizadas no

enderego eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br, e no sitio eletronico oficial do 6rgao

https://coren-pi.org.br/licitacoes/, para conhecimento dos licitantes e da sociedade em geral,

cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para obten¢do das informagdes

prestadas.

Teresina, 20 de marco de 2024.

Documento assinado digitalmente
HELDER OLIVEIRA DE ANDRADE
goubr e
Helder Oliveira de Andrade
Supervisor de Contratacao em Substituicao
Portaria N° 185/2025 — Coren-PI
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Avisos (2) Impugnacdes (0) Esclarecimentos (3)

20/03/202518:03 2 v O edital cita o nimero (86) 3122-8999. Entendemos que apenas esse numero estara conectado na ~
plataforma. e sera utilizado para mensagens receptivas e ativas. Entendimento Correto ?

v Entendemos que esse numero existe hoje mas ndo esta integrado a META, e que hoje ndo existe
nenhum Broker e por isso ndo havera necessidade da portabilidace do numero. Entendimento correto?

v O edital fala sobre atendimento ativo. Poderiam esclarecer qual o percentual de mensagens
classificadas como : * Marketing ? - Utilities ? « Authentication ?

v Sobre bot de whatsapp. O edital afirma que j& existe BOT de atendimento. Poderiam por favor
informar :

+ Quantos BOTs ?

+ Ja existe algum fluxo criado? se sim, podem fornecer ?

+ Entendemos que havera apenas 01 bot.. tanto para ativo como para receptivo. Entendimento correto ?
+ O Bot Tera transferéncia para humano e integragdo com sistema do COREN. Entendimento correto ?

v O edital fala sobre integragao com Sistemas da contratante. o Quantos e quais sistemas a contratada
devera integrar sua solugao ?

o Essas integragdes serdo via API ?

o O que sera executado nessa integracdo? (so consulta ou alteracoes ?)

o As APIS dos sistemas da contratante estdao todas publicadas na web com Swagger e demais
documentacoes ?

O addital falg cnbrg intanraed o Sictarac o niratant,




