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B Coren®

Caonselho Regional de Enfermagem do Piaui

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00244.0502/2024.COREN-PI
1. CONDICOES GERAIS DE CONTRAGAO

1.1. Contratacdo da Empresa L3 SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n2 17.688.085/0001-45, para
prestar o Servico de Gerenciamento das atividades institucionais através de plataforma digital (Sistema EVEN3),
para atender as necessidades do Coren-Pl, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANT. VALOR ANUAL
MENSAL
MEDIDA
Contratacdo da Empresa L3 SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ ne
17.688.085/0001-45, para prestar o Servico
01 || de Gerenciamento das atividades | 26069 servigo 12 RS 1.079,00 RS 12.948,00
institucionais através de plataforma digital
(Sistema  EVEN3), para atender as
necessidades do Coren-PI.
1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n? 10.818, de 2021;
1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.4 O servigo possui natureza continua e tem caracteristica como natureza comum por possuir padroes

de desempenho e descri¢do usual do mercado, conforme preconiza o art. 62 da Lei n? 14.133/2021.:

¢ XIII - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. DECRICAO DA SOLUCAO

2.1. A solucdo é a Contratagdo da Empresa L3 SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, CNPJ no

17.688.085/0001-45, para prestar o Servico de Gerenciamento das atividades institucionais através de plataforma
digital (Sistema EVEN3), para atender as necessidades do Coren-Pl.

2.2. O objeto da contratagdo é enquadrado como uma Solu¢do de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao - TIC, e utilizard software e tecnologia para automatizar o planejamento e gerenciamento dos
eventos e constitui uma Unica solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC).

2.2.1. A plataforma devera possibilitar no minimo :
2.2.1.1. Permitir a personalizacdo da pagina do evento com insercdo de cores e logomarca da autarquia;
2.2.1.2. Seja possivel realizar todo o processo de inscrigdao dos participantes;

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=834629&infra_sist...

1/18



04/07/2025, 15:34 SEI/COFEN - 0763723 - Termo de Referéncia

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=834629&infra_sist...

2.2.1.3. Configurar formuldrios de acordo com a necessidade de cada evento;

2.2.1.4. Estipular quantidade de ingressos de acordo com cada evento;

2.2.1.5. Acompanhar a evolucdo das inscrigoes;

2.2.1.6. Possibilitar o produtor realizar a inscrigdo manual;

2.2.1.7. Possibilitar o inscrito de realizar o cancelamento de sua inscrigao;

2.2.1.8. Possibilitar o produtor a realizar o cancelamento de inscricdo de forma manual;

2.2.1.9. N3o ter limitacdo na quantidade de ingressos;

2.2.1.10. Possibilitar o produtor a fazer o controle de acesso (check-in) dos inscritos de forma manual e
através de QRCode (para os eventos presenciais);

2.2.1.11. Contabilizar os acessos (check-in) dos inscritos nos eventos online;

2.2.1.12. Possibilitar a criacdo de relatério das atividades com informac¢des como a quantidade de inscritos, a
guantidade de presentes, entre outras;

2.2.1.13. Possibilitar a personalizacdo dos certificados de participacao;

2.2.1.14. Realizar o envio dos certificados de forma automatica, mediante configuragdo do produtor;
2.2.1.15. Permitir o acompanhamento da evolucdo dos acessos (check-in) durante o evento;

2.2.1.16. Permitir a integracdo com plataformas de streaming como Zoom, Teams, YouTube, Google Meet,
entre outras, nas situacdes de eventos online;

2.2.1.17. Permitir disponibilizar o link de transmissdo através da plataforma e por e-mail (para os eventos
online);

2.2.1.18. Permitir a criacdo ilimitada de eventos;

2.2.1.19. Permitir o disparo de e-mail em massa aos inscritos na atividade;

2.2.1.20. Disponibilizar documentagdao de WebService para integragdo com os dados relacionados aos

eventos registrados na plataforma;

2.2.1.21. Permitir cadastrar e credenciar inscritos nos eventos através da arquitetura REST (Representational
State Transfer), sem que haja necessidade de autenticar na plataforma;

2.2.1.22. Possibilitar a criagdo de portfélio de eventos.

2.2.2. O Objeto devera ser compativel com no minimo:

2.2.2.1. Sistema Operacional Windows 7 ou superior;

2.2.2.2. Sistema Operacional Android 8 ou superior;

2.2.2.3. Navegador: Internet Explorer 11 ou superior; Google Chrome 65.0 ou superior; Mozilla FireFox 59.0
ou superior;

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo se dard em funcdo da necessidade dos servicos fornecimento de

plataforma de gerenciamento de eventos, a fim de prover recursos tecnolégicos necessarios ao atendimento da
demanda, visando ao cumprimento de suas respectivas competéncias e missdes institucionais.

3.2. O Coren-PI, visando ao alcance dos resultados desejados, ao cumprimento da sua missao e tendo
em vista a promogdo da transparéncia e do controle social acerca da gestao publica, agencia durante o ano, no
Estado do Piaui, eventos que se destinam a realizagdo de a¢Bes educacionais, cursos, palestras, Solenidade e a
promoc¢do do processo de identificacdo e divulga¢do dos resultados das a¢des, ampliando e facilitando o acesso e
a compreensao das informacgdes sobre a Enfermagem.

3.3. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

3.3.1. Id do item no PCA: Ordem: 41

3.3.2. Classe/Grupo: 3.2 - Servigos,

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratac¢do orienta-se pelos seguintes requisitos :
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4.1.1. Requisitos de Capacitacao

4.1.1.1. Serd necessario treinamento a toda a equipe que atuara com a solugao;

4.1.2. Requisitos Legais

4.1.2.1. O presente processo de contratacdo deve observar a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a

Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.1.3. Requisitos de Manuteng¢ao

4.1.3.1. Devido as caracteristicas da solugcdo, hd necessidade de realizacdo de manutencdes pela
Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo;

4.1.3.2. O Coren-Pl deve possuir meios de monitorar regularmente o desempenho da solugao contratada
visando garantir que ela esteja funcionando corretamente e de acordo com as expectativas.

4.1.3.3. A CONTRATADA deve garantir que a solucao contratada esteja configurada de forma segura e que os
dados dos inscritos nos eventos estejam protegidos adequadamente.

4.1.3.4. A CONTRATADA deve notificar indisponibilidades da plataforma com, no minimo, 48 horas de
antecedéncia para que o Coren-Pl possa se preparar e minimizar os possiveis impactos da interrupg¢do do servico;
4.1.4. Requisitos Temporais

4.1.4.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10(dez) dias corridos, a contar do

recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS) ou instrumento equivalente, emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até 5 dias, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.1.4.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.1.4.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

4.1.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.1.5.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagdo do Contratante, e

4.1.5.2. A solugdo deve estar em conformidade com as politicas de Seguranga da Informac¢do do Coren-PI,
bem como com os procedimentos e documentacgdes exigidas.

4.1.5.3. Todas as informacGes consideradas sensiveis pelo Coren-Pl deverdo ser resguardadas por parte da
CONTRATANTE ndo sendo permitido, em hipdtese alguma, o compartilhamento, cépia, retirada, reprodugao,
carga, levantamento, entre outros, de informagdes oriundas dos sistemas informatizados e/ou bancos de dados
institucionais sem a devida autorizagdo prévia e expressa por parte da autoridade competente do Coren-Pl.

4.1.5.4. S3o consideradas sensiveis, para fins de aplicagdo do item anterior, aquelas informagdes que por
sua natureza sdo consideradas de interesse confidencial, restrita ou sigilosa como, por exemplo:

4.1.5.5. Dados, informacdes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, ndo podendo, sob qualquer pretexto ser divulgadas, reproduzidas ou utilizadas por terceiros sob pena de
lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Coren-Pl a tais documentos.

4.1.5.6. Programas de computador, seus cddigos-fonte e cddigos-objeto, bem como suas listagens e
documentagdes.

4,1.5.7. Documentos relativos aos inscritos no Coren-Pl e seus respectivos dados, armazenados sob
gualquer forma.

4.1.5.8. Metodologias e ferramentas de servigos, desenvolvidas pelo Coren-Pl.

4.1.5.9. Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informagdes do Coren-PlI,

sejam eles executados interna ou externamente.

4.1.5.10. Parte ou totalidade dos dados ou informagGes armazenados nas bases de dados que subsidiam os
sistemas de informacdes do Coren-Pl, sejam elas residentes interna ou externamente.
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4.1.5.11. Circulares e comunicagdes internas do Coren-Pl.

4.1.5.12. Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL pelo Coren-PI.
4.1.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.1.6.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.1.7. Requisitos Sociais

4.1.7.1. Inclusdo e Acessibilidade: O sistema Even 3 deve ser acessivel a pessoas com deficiéncia, conforme

exigido pela Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n2 13.146/2015). Isso inclui aspectos como interface adaptavel,
compatibilidade com leitores de tela e facilidade de uso para pessoas com limitacdes.

4.1.7.2. Responsabilidade Social da Empresa: Verificar se a empresa L3 tem politicas de responsabilidade
social, como praticas de governanca, apoio a comunidades, e iniciativas que visem reduzir desigualdades.

4.1.7.3. Desenvolvimento de Capacidades Locais: Priorizar fornecedores ou contratantes que incentivem a
capacitagdo da mdo de obra local, treinamento de equipes e geracdo de emprego, promovendo um
desenvolvimento econémico mais inclusivo.

4.1.7.4. Privacidade e Protecdao de Dados: O sistema deve estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e garantir a prote¢do e privacidade dos dados dos usuarios, respeitando normas éticas
e legais.

4.1.7.5. Equidade e Justiga: Certificar-se de que o sistema Even 3 n3o perpetua desigualdades sociais, seja
em termos de género, raga ou outras dimensdes de diversidade.

4.1.7.6. Requisitos Ambientais

4.1.7.7. Eficiéncia Energética: O sistema deve ser eficiente do ponto de vista energético, reduzindo o

consumo de energia e utilizando tecnologia que minimize impactos ambientais.

4.1.7.8. Impacto Ambiental na Implementacdao e Uso: Avaliar o impacto ambiental das operagdes do
sistema, como o consumo de recursos naturais, a emissdao de carbono e os processos de descarte de hardware ou
software.

4.1.7.9. Tecnologia Verde: Verificar se a empresa L3 utiliza praticas de desenvolvimento de software
sustentavel, como o uso de servidores de baixo impacto, otimizacdo do cddigo para reduzir o uso de recursos e a
promocdo de um ciclo de vida do produto que contemple o reaproveitamento de componentes.

4.1.7.10. Compensagao Ambiental: Verificar se a empresa L3 compensa as emissdes de carbono ou adota
praticas sustentdveis, como o apoio a projetos de reflorestamento ou outras iniciativas ambientais.

4.1.8. Requisitos Culturais

4.1.8.1. Respeito a Diversidade Cultural: O sistema deve ser sensivel as diferentes culturas, promovendo

um ambiente inclusivo e respeitoso. Isso pode incluir suporte a multiplos idiomas, customizacdo de conteldo de
acordo com as caracteristicas culturais locais, e o respeito a valores e praticas culturais.

4.1.8.2. Adequacgao ao Contexto Local: O Even 3 deve ser adaptavel as particularidades culturais, seja no
design da interface ou na forma como as funcionalidades do sistema se integram as necessidades culturais de
diferentes grupos ou regides.

4.1.8.3. Esses requisitos devem ser analisados e adaptados conforme as especificidades do contrato, a
aplicacdo do sistema Even 3 e os objetivos da contratacdo. Um bom processo de contratacdo deve buscar garantir
gue o sistema ndo apenas atenda aos objetivos técnicos e operacionais, mas que também respeite e favoreca a
sociedade, o meio ambiente e as culturas envolvidas.

4.1.8.4. Promogao da Cultura Local: A empresa L3 pode incorporar, por exemplo, elementos que incentivem
a promogao de cultura local, como apoio a iniciativas culturais ou valorizagdo da produc¢do local por meio do
sistema.

4.1.8.5. Colaboracao com Comunidades Locais: O sistema pode ser projetado para apoiar projetos que
envolvam e promovam a cultura local, como o incentivo a praticas culturais em plataformas educacionais ou
projetos sociais.

4.1.9. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.1.9.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.
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4.1.9.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.1.9.3. O sistema deve ser projetado para garantir alta disponibilidade, ou seja, minimizar o tempo de
inatividade e garantir que os servicos estejam acessiveis para os usuarios sempre que necessario. Isso pode incluir
o uso de arquiteturas de failover, onde, em caso de falha, o sistema tenha uma cdpia de backup que entre em
operagdo automaticamente.

4.1.9.4. A arquitetura deve ser otimizada para garantir tempos de resposta rdpidos e uma experiéncia de
usuario fluida. Isso é particularmente importante se o sistema for sensivel a atrasos, como em sistemas de
monitoramento em tempo real ou aplicag¢bes financeiras.

4.1.9.5. A arquitetura deve ser eficiente no uso de recursos de hardware e software, garantindo que as
operacles sejam realizadas de maneira otimizada para ndo sobrecarregar a infraestrutura.

4.1.9.6. A arquitetura do sistema deve incorporar planos para recuperagdo rapida em caso de falhas graves
ou desastres, incluindo backups periddicos e a possibilidade de restaurar o sistema a partir de copias de
seguranga.

4.1.9.7. Caso o sistema Even 3 precise se integrar com sistemas logados ou outras plataformas internas,
deve ser projetado de forma a permitir essa integracdo de maneira eficiente e sem causar interrup¢des no
funcionamento dos processos existentes.

4.1.10. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4,1.10.1. Cadastro de Eventos: O sistema deve permitir o cadastro completo de eventos, com informag&es
detalhadas como titulo, descri¢do, data, local, palestrantes, patrocinadores, agenda e outros dados relevantes.

4.1.10.2. Gestdo de Inscrigdes: O sistema deve possibilitar que os participantes se inscrevam nos eventos,
escolha atividades especificas (como workshops, palestras, etc.), e realize o pagamento de ingressos, quando
aplicavel.

4.1.10.3. Gestdo de Participantes: O sistema deve fornecer ferramentas para gerenciar a base de
participantes, como envio de confirmagdes, emissdo de certificados, rastreamento de presenca e analise de dados
relacionados.

4.1.10.4. Agenda Interativa: O sistema deve ter uma agenda interativa, onde os participantes possam
consultar a programacado do evento, se inscrever em sessoes especificas e receber alertas de atualiza¢ses.

4.1.10.5. Comunicacdo e Notificagdes: O sistema deve incluir funcionalidades de comunicagdo, como envio
de e-mails, notificagGes push, e alertas em tempo real aos participantes (por exemplo, mudancgas de horario,
novas atragoes, etc.).

4.1.10.6. Palestrantes e Sessées: O sistema deve permitir a criacao de perfis de palestrantes e a associagao
de palestras ou workshops a esses perfis, com o objetivo de facilitar o acompanhamento das sessdes.

4.1.10.7. Exposicdao e Patrocinadores: O sistema deve permitir a exibicdo de patrocinadores, expositores e
parceiros do evento, oferecendo uma area dedicada para divulgacdo e interacao.

4.1.10.8. Avaliagdo do Evento: Funcionalidades para que os participantes possam avaliar o evento e as
sessoOes, fornecendo feedback para os organizadores e futuros participantes.

4.1.10.9. Requisitos de Implantagao

4.1.10.10. Definicdo de Cronograma: Um cronograma detalhado deve ser elaborado para a implantacdo do
sistema, incluindo todas as etapas do processo (desde a configuracdo inicial até o go-live), com prazos bem
definidos para cada fase.

4.1.10.11. Equipe de Implantagdo: A implantacdo deve ser realizada por uma equipe técnica capacitada, que
pode incluir desenvolvedores, engenheiros de infraestrutura, especialistas em seguranca e gerentes de projeto.

4.1.10.12. Plano de Comunicagdo: Um plano de comunicag¢do deve ser estabelecido entre todos os envolvidos
(equipe de TI, administradores do sistema, equipe de eventos e usuarios finais), para garantir que todos estejam
alinhados quanto as fases da implantacdo, mudancas no sistema e cronograma.

4.1.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4,1.11.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, da CONTRATADA deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos servicos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagdo dos servigos;
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4.1.11.2. Experiéncia em Gestdo de Projetos de Software

4.1.11.3. CertificagOes de Gestdo de Projetos

4.1.11.4. A equipe de desenvolvimento do Even3 deve ter experiéncia em linguagens de programacgao
modernas

4.1.11.5. Experiéncia no desenvolvimento e integracdo de APIs RESTful e Web Services, ja que a plataforma

provavelmente necessitara se integrar com diversos sistemas externos;

4.1.11.6. Profissionais com experiéncia em design e otimizacdo de bancos de dados, com experiéncia em
seguranca de aplicativos web.

4.1.11.7. Profissionais com experiéncia em metodologias ageis (Scrum, Kanban) para desenvolvimento
iterativo e entrega continua para facilitar a implementacado e evolucdo continua da plataforma.

4.1.11.8. profissionais responsaveis pela infraestrutura devem ter conhecimento em servidores, redes,
virtualizagdo para garantir que a plataforma Even3 seja implantada de maneira eficiente e com alta
disponibilidade.

4.1.11.9. Profissionais com experiéncia no cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) ou
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) e experiéncia com protocolos de seguranga (como HTTPS, TLS,
SSL) e solugBes de autenticagdo para garantir a protecdo dos dados dos usudrios e a integridade da plataforma.

4.1.12. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.1.12.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, para a prestacdo dos
Servigos.

4.1.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.1.13.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.1.13.2. A OS indicara os servigos que deverdo ser prestados.

4.1.13.3. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais

acontecimentos a Contratante.
4.1.14. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.1.14.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdao e
Privacidade descritos a seguir:

4.1.14.2. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal;

4.1.14.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execu¢do contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas
ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual;

4.1.14.4. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execucdo contratual,
por inobservancia a LGPD;

4.1.14.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e,
se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagao, com intuito de protec¢ao
dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

4.1.14.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, em prazo razodvel, nos termos do art. 48 da
LGPD.

4.1.15. Vistoria
4.1.15.1. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execug¢do dos servigos.
4.1.16. Sustentabilidade
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4.1.17. A Os requisitos ambientais deverao ser observados nos servicos, de modo que os elementos
empregados estejam em conformidade com as atuais perspectivas sustentaveis e de menor impacto ambiental
em relagdo aos seus similares da IN n21, SLTI/MPOG, de 19/01/2010.

4.1.18. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as orienta¢des e normas voltadas para a
sustentabilidade ambiental, em especial as contidas na IN/SLTI/MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010 e no
Decreto n? 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

4.1.19. O objetivo da observancia dos critérios sustentaveis, é a efetiva aplicacdo de boas praticas de
sustentabilidade nas licitagbes promovidas pela Administracdo Publica, em atendimento ao art. 170 da CF/1988,
art. 62 da Instrucdo Normativa n2 1/2010 da SLTI/MPOG, além do Decreto n27746/2012.

4.2. A contratacdo da plataforma deve atender a alguns requisitos importantes com base no Guia
Nacional de ContratacGes Sustentdveis, como:

4.2.1. Eficiéncia Energética:

4.2.1.1. A plataforma escolhida deve adotar praticas de eficiéncia energética, que operem com energia
renovavel, tecnologias que reduzam o consumo de energia e que promovam a otimizagao dos recursos.

4.2.2. Uso de Materiais Sustentaveis:

4.2.2.1. A empresa fornecedora deve demonstrar que seus processos de fabricacdo e desenvolvimento de

software utilizam materiais sustentaveis ou que busquem minimizar o impacto ambiental, como o uso de recursos
reciclaveis ou biodegradaveis em seus equipamentos.

4.2.3. Compromisso com a Economia Circular:

4.2.3.1. A plataforma ou empresa contratada deve ter politicas que incentivem a reciclagem de
equipamentos de tecnologia, além de agbes para prolongar a vida util dos dispositivos, evitando o descarte
inadequado.

4.2.3.2. Impacto Ambiental:

4.2.3.3. A plataforma deve adotar medidas para reduzir impactos ambientais diretos, como emissao de
carbono, e promover o uso de tecnologias que minimizem esses efeitos, por meio de solu¢des digitais mais
eficientes e menos poluentes.

4.2.4, Conformidade Legal e Regulatoria:

42.4.1. A contratacdo deve atender todas as normas legais e regulamentacbes relacionadas a
sustentabilidade, como a Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos (Lei 14.133/2021), que obriga a observancia
de critérios de sustentabilidade nas compras publicas.

4.2.4.2. Ao seguir esses requisitos, a contratacdo da plataforma pode ser feita de maneira alinhada com os
principios de sustentabilidade, promovendo uma gestao mais responsavel e eficiente dos recursos publicos.

4.2.5. Subcontratagdo

4.2.5.1. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2.6. Garantia da Contratagao

4.2.6.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspeg¢des realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
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5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do

contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdoes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢ées da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Modelo de execugao do contrato

6.2. Inicio da execugdo do objeto:

6.2.1. Até 10(dez) dias da assinatura do contrato;

6.3. Local da prestacao dos servigos

6.3.1. A prestacdo do sistema com a disponibilizacdo da plataforma de gerenciamento de eventos

ocorrerda de forma on-line. Havendo a necessidade de suporte técnico presencial a contratada devera
disponibilizar técnico ao Conselho Regional de Enfermagem do Piaui, situado na Rua Magalhdes Filho 655
Centro/Sul, 64001-350, Teresina-PI:

6.3.2. O recebimento provisério e/ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
do servico, nem ético-profissional, pela perfeita execu¢do do Termo de Referéncia, dentro dos limites
estabelecidos pela Lei 14.133/2021 e\ou pelo Termo de Referéncia;

6.3.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.3.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
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6.3.5. O prazo para inicio dos servigos sera de até 10 (dez) dias corridos a contar da data da formaliza¢do
da contratagao.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar o software nas

especificacOes ideais para a perfeita execucdo dos servicos;
6.5. Especificacdo da garantia do servigo

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada na forma de treinamento para todos os
usuarios do Conselho Regional de Enfermagem do Piaui, responsaveis pelo gerenciamento dos eventos e ocorrera
de forma on-line.

6.6.2. A contratada devera realizar transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do
Departamento de Tl sem 6nus para a Contratada.

6.7. Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato
6.7.1. Ndo havera necessidade de transi¢do contratual;
6.7.2. Os procedimentos de finalizacdo do contrato serdo de responsabilidade dos fiscais de contrato,

Gestor de Contrato e Autoridade competente.

6.8. Mecanismos formais de comunicagio

6.8.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.8.1.1. Ordem de Servico;

6.8.1.2. Ata de Reunido;

6.8.1.3. Oficio;

6.8.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.1.5. E-mails

6.8.1.6. Autorizacdo de fornecimento

6.9. Formas de Pagamento

6.9.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serao tratados em tdpico préprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

6.10. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em

quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢ao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.10.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdao de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se em anexo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.
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7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdao a execugao do objeto contratado.

7.5.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢do do preposto
da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.6. Reunido Inicial

7.6.1. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢ao dos servigos.

7.6.2. A reunifo sera realizada observando o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022,
e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante;

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput) , observando os art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscaliza¢cdao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, observara as atribuicGes previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de
2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
Vl);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes
para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, 111);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das
necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas apraza-das, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovag¢do tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de observar as atribuicGes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n2 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de
2022).

7.9.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. Gestor do Contrato
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7.10.1. O gestor do contrato, além de observar as atribui¢Ges previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de
2022, coordenard a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, ll1).

7.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborard relatdrio final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentagcdao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos
termos do contrato.

7.11. Critérios de medicdo e pagamento

7.11.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto em Anexo.

7.11.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.11.2.1. Nao produzir os resultados acordados;
7.11.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.11.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servi¢o, ou utiliza- los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.11.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestacdo dos servicos.

7.12. Do recebimento

7.12.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.12.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacgdo da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.12.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246,
de 2022).

7.12.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,
Decreto n2 11.246, de 2022)
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7.12.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.12.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
gualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.12.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.12.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio

7.12.9. A fiscalizacdo n3o efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

7.12.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

7.12.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.12.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.12.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.12.14. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.12.15. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

7.12.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas;

7.12.17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.

7.12.18. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.12.19. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdao do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.12.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12.21. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

7.13. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retenc¢do ou glosa no pagamento
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7.13.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID||Ocorréncia Glosa/Sancao

‘Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a |dia util de atraso em prestar as informagoes por
execugdo dos servigos, salvo quando implicarem em escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
1 |indagagdes de cardter técnico, hipdtese em que serdo contratante, até o limite de 60 dias uteis.

respondidos no prazo mdaximo de 24 horas uteis.
\Apos o limite de 60 dias uteis, aplicar-se-a multa de
30 % do valor total do Contrato.

AP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

AP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
Nao atender ao indicador de nivel de servio IAP (Indice |valor da fatura mensal.

2 de Atendimento no Prazo).
AP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

AP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

~ . L N \Adverténcia.
Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo

3 citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 30 % do valor total do Contrato.
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7.14. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos
casos em que o contratado:

7.14.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.14.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.15. Liquidagao

7.15.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis

para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.15.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogac¢ao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
oinciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.15.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.15.3.1. O prazo de validade;

7.15.3.2. A data da emissdo;

7.15.3.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.15.3.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.15.3.5. O valor a pagar; e

7.15.3.6. Eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

13/18



04/07/2025, 15:34 SEI/COFEN - 0763723 - Termo de Referéncia

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=834629&infra_sis...

7.15.4. Havendo erro na apresenta¢cdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regularizacdao da situagao, sem 6nus ao
contratante;

7.15.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.16. A Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para:
7.16.1. Verificar a manutencao das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital;
7.16.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,

gue implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.16.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.16.4. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.16.5. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16.6. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.17. Prazo de pagamento

7.17.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.17.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de correcdao monetaria.

7.18. Forma de pagamento

7.18.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.18.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

7.18.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengado tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.18.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.18.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.19. Cessao de Crédito

7.19.1. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 IN 82, de 21 de fevereiro de 2025,
conforme as regras deste presente tdpico.

7.19.2. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.19.3. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdio a Administracdo, estd
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.19.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
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realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio,
bem como a certificacdo de que o cessionario ndao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.19.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada
ou de pagamento pela efetiva comprovac¢do do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administragdo.

7.19.6. A cessdo de crédito ndao afetard a execugao do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. DO REAJUSTE

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagao -
ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA.

9. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Inexigibilidade de
Licitacao;

9.1.1.1. Conforme Declaracdo n° 006/2025 anexada aos autos:

9.1.1.2. A empresa L3 Solu¢des em tecnologia Ltda, é autora e fornecedora exclusiva no Brasil do Sistema

EVENS3 e a Unica capaz de realizar assisténcia técnica e manutencao do referido software.

9.1.1.3. Ressalta-se ainda que se trata de prestacdo de servico técnico por profissionais e empresa de
notdria especializagdo no ramo.

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servigos que
s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

9.1.2. A inexigibilidade de licitagdo é permitida quando o objeto da contratacdo for singular, ou seja,
guando ndo houver possibilidade de competigao. Para o caso do EVENS3, a plataforma é fornecida exclusivamente
pela empresa L3 Solugdes em tecnologia Ltda, no Brasil.

9.2. Fornecimento de Produto ou Servigo de Caracteristicas Exclusivas (Art. 74, inciso Il)

9.2.1. A plataforma EVEN3 é fornecida exclusivamente pela L3 Solugdes, podendo-se justificar a
contratagdo direta. Isso ocorre em casos onde o fornecedor detém a exclusividade sobre a tecnologia, produto ou
servigo.

9.3. Tecnologia ou Expertise Exclusiva (Art. 74, inciso IV)

9.3.1. A expertise da L3 Solugdes na criacdo e manutengdo do EVEN3 pode ser considerada como um
fator determinante para a inviabilidade de competicao.

9.3.2. A contratagdo da plataforma EVEN3 por inexigibilidade de licitagdo, de acordo com a Lei n2
14.133/2021, pode ser justificada principalmente pelos seguintes motivos:

9.3.2.1. A singularidade do objeto;

9.3.2.2. O fornecimento exclusivo pela empresa L3 Solugdes.

9.3.2.3. A especializacdo técnica da plataforma, que atende necessidades especificas do Coren-PI,

dificultando a substituicdo por outra solucao.

9.3.3. Regime de Execugao

9.3.3.1. O regime de execuc¢do do contrato serd por empreitada por preco global.
9.3.4. Exigéncias de habilitacao

9.3.4.1. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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9.3.5. Habilitagdo juridica

9.3.6. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.3.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

9.4. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.4. 9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.5. Quadlificagdo Econémico-Financeira

9.5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratacgdo, ou de
sociedade simples

9.5.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.5.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis
dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez
Geral (LG), Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

9.5.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital
minimo ou patriménio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da contratacao.

9.5.5. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitacdo ;

9.5.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.5.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

9.5.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.6. Qualificagdo Técnica
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9.6.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informac&es e das condi¢des locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao;

9.6.2. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo

9.6.3. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.6.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
9.6.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacgGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A proposta comercial da empresa L3 Solug¢bes possui a estimativa de custo mensal de RS 1.079,00
(Um mil e setenta e nove reais) e Anual de 12.948,00 (Doze mil, novecentos e quarenta e oito reais, conforme
custos unitdrios apostos na tabela em anexo;

10.2. A pesquisa de pregos foi realizada conforme Instrugdo Normativa n? 65/2021, obedecendo as
ordens de parametros.

Art. 72 Nas contratagOes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitagao, aplica-se o
disposto no art. 59.

§ 12 Quando nao for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 59, a
justificativa de precos serd dada com base em valores de contratacGes de objetos idénticos,
comercializados pela futura contratada, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para
outros contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da
contratacdo pela Administracdo, ou por outro meio idoneo.

10.3. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execuc¢do da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n2? 14.133, de 2021;

10.4. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincgdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicOes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.5. Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratag¢do; ou poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Coren-Pl.

11.2. A contratacdo serda atendida pela seguinte dotagao:
1) Gestdo/Unidade: 2024/2026/DTIC;
II) Fonte de Recursos: Préprio;
[I1) Programa de Trabalho: Ndo contém;

IV) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.040 - Servicos relacionados a tecnologia da
informacao;

V) Plano Interno: PAC/2024;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Roberta Neilandia Soares Ferreira - Matricula 046
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SEI/COFEN - 0763723 - Termo de Referéncia
Equipe de Planejamento

Tais Gomes Damasceno - Matricula 135

Equipe de Planejamento

Pedro Paulo Benjamin Teixeira Aires - Matricula 136

Equipe de Planejamento

Documento assinado eletronicamente por ROBERTA NEILANDIA SOARES FERREIRA - Matr. 000046, Técnico
Administrativo, em 09/05/2025, as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por TAIS GOMES DAMASCENO - Matr. 000135, Assessor(a) Analista Ill,
em 09/05/2025, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por PEDRO PAULO BENJAMIN TEIXEIRA AIRES - Matr. 000136, Chefe da
Divisdo de Sistemas, Infraestrutura e Desenvolvimento, em 09/05/2025, as 11:19, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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