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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. INTRODUCAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢ o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagao,
que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto
basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratago.

1.2 O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento de
Formalizag¢do da Demanda — DFD indicando a melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica, socioecondmica
e ambiental da contratagdo.

1.3. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) estd registrado no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do Conselho
Regional de Enfermagem do Piaui.
2. DADOS DO PROCESSO

Unidade funcional responsivel pela Contratacio Divisdo de Licitagdo

Contratag@o de empresa especializada no fornecimento de solucdo integrada
para o modulo de contabilidade publica e orgamento, modulo de controle por
centro de Custos, modulo de controle de compras e contratos, modulo de
controle patrimonial, médulo de Gestdo de materiais de consumo
(Almoxarifado), modulo de licitagdes, modulo de sistema de passagens,

Objeto modulo de geracdo do relatdrio de gestdo de relato integrado para o TCU,
modulo gestao do portal de transparéncia, modulo de geracdo do relatorio do
plano anual de contratacdes (PAC), bem como a prestacdo de servigos de
instalagdo, configuragdo, implementacdo, customizagio e parametrizagio;
migracdo dos dados; treinamento; hospedagem; manutengdo e suporte,
visando atender as necessidades do Coren-Pl.

N° do Processo 00244.000154/2026-86
3. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
3.1. Lei 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
3.2. Instru¢do Normativa n° 58/2022 - Dispde sobre a elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢do

de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o
Sistema ETP digital.

3.3. Instru¢do Normativa n°® 65/2021-Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos
para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.4. Instru¢do Normativa n® 94/2022 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagio -
SISP do Poder Executivo Federal.

3.5. Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

3.6. Instrugdo Normativa n° 01/2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4, NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo integrada para o médulo de contabilidade publica e
orcamento, médulo de controle por centro de Custos, médulo de controle de compras e contratos, médulo de controle patrimonial,
modulo de Gestdo de materiais de consumo (Almoxarifado), médulo de licitagdes, modulo de sistema de passagens, modulo de
geracdo do relatorio de gestdo de relato integrado para o TCU, médulo gestdo do portal de transparéncia, médulo de geragdo do
relatério do plano anual de contratagcdes (PAC), bem como a prestagdo de servicos de instalacdo, configuragdo, implementacao,
customizagdo e parametrizacdo; migragdo dos dados; treinamento; hospedagem; manutengdo e suporte, visando atender as
necessidades do Coren-PI.

4.2. Trata-se de uma medida estratégica indispensavel para o aprimoramento dos processos administrativos e operacionais
do Coren-PI, que implicam na utilizagdo de recursos publicos, visando garantir eficiéncia, seguranga, conformidade normativa e
modernizagdo tecnoldgica, bem como atender as exigéncias normativas dos 6rgaos de Controle Interno e Externo.

4.3. Dessa forma, revela-se instrumento indispensavel ao gestor publico solugdes tecnologicas integradas para gerir
informagdes e nortear a sua tomada de decisdes, com vistas a aperfeigoar a gestdo de ferramentas de modo a dar cumprimento fiel aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.




4.4. Atualmente, a estrutura de controle enfrenta limitacGes significativas, como a prevaléncia de processos manuais,
dispersao de informacdes e dificuldades no acesso a dados consolidados, fatores que impactam negativamente a agilidade na tomada
de decisdes, a transparéncia administrativa e a eficiéncia institucional.

4.5. Adicionalmente, o Coren-PI possui atualmente o contrato n° 012/2021 com a empresa Implanta, CNPJ
37.994.043/0001-40, cujo prazo de vigéncia estende-se até 30/06/2026. Contudo, o referido contrato nio prevé a disponibilidade de
todos os modulos necessarios para atender as necessidades da instituigdo, tendo havido apenas a inclusdo do médulo Portal da
Transparéncia.net, o que ainda ¢ insuficiente para suprir as demandas crescentes e atender aos requisitos normativos.

4.6. A implantagdo de um sistema tipo ERP permitira a criagdo de um ambiente digital integrado, centralizando e
automatizando atividades cruciais, como:

¢ Gestido de Contabilidade e Or¢camento: Sistema voltado para o controle fiscal e financeiro das contas publicas, assegurando a
transparéncia na utilizagdo dos recursos or¢amentarios.

e Gestao de Centro de Custos: Ferramenta para alocar e controlar os custos de cada geréncia/coordenacdo, garantindo a
maximizagdo dos recursos e a reducdo de desperdicios.

e Gestao de Contratos: Sistema para a automagdo do processo de aquisicdo de bens e servicos, garantindo conformidade com a
legislagdo e transparéncia nas contratacdes.

¢ Controle Patrimonial: Sistema para o gerenciamento de bens moveis e iméveis, facilitando a rastreabilidade e a fiscalizagdo do
patriménio publico.

e Gestao de Materiais de Consumo (Almoxarifado): Controle de estoques e gestdo de insumos, evitando a escassez e o
desperdicio de materiais essenciais para as operagdes da instituigao.

e Geracao do Relatorio de Gestiao Integrado para TCU: Ferramenta para a geracao de relatorios exigidos pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), garantindo a conformidade e a transparéncia das contas publicas.

e Gestio do Portal da Transparéncia: Sistema para garantir que as informagdes sobre os recursos publicos utilizados estejam
sempre atualizadas e acessiveis ao publico, atendendo as exigéncias de transparéncia e controle externo.

e Geraciio do Relatorio do Plano Anual de Contratacdes (PAC): Ferramenta para o gerenciamento e acompanhamento das
contratagdes publicas anuais, assegurando o cumprimento das metas e diretrizes estabelecidas.

e Controle de Licitacdes: O modulo de Controle de Licitagdes permite gerenciar todo o processo licitatorio, desde o cadastro inicial
até a homologagdo e adjudicag@o. Ele automatiza a criagdo de editais, atas e avisos, possibilita o controle de etapas e o registro de
propostas enviadas por fornecedores. Oferece suporte a pregdes eletronicos e presenciais, registrando lances e classificagdes em
tempo real. Além disso, gera relatérios detalhados para auditorias e garante a conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n°
14.133/2021, assegurando transparéncia e eficiéncia em todos os processos.

e Compras: O modulo de Compras centraliza e automatiza as aquisi¢des da instituicdo. Ele gerencia requisigdes de compras,
consolida demandas por setor e facilita o envio de cotagdes para fornecedores. Apos a analise e aprovagdo das propostas, gera
automaticamente ordens de compra e acompanha o status dos pedidos, com alertas sobre prazos e entregas pendentes. Oferece
relatorios gerenciais que permitem controlar os custos e avaliar a eficiéncia das aquisi¢des, promovendo maior controle
orcamentario e integragdo com outros méodulos, como o almoxarifado.

e Controle de Passagens: O mddulo de Controle de Passagens ¢ voltado para o gerenciamento de viagens institucionais. Ele registra
solicitagcdes de passagens, controla os destinos e horarios, e gerencia o fluxo de aprovagdo com base em critérios predefinidos.
Além de integrar a emissdo de bilhetes aéreos ou terrestres, oferece controle detalhado de custos e gera relatdrios para prestacdo de
contas e auditorias. Com ele, ¢ possivel rastrear todas as viagens realizadas e garantir conformidade com os orgamentos e politicas
institucionais.

4.7. Todos os moddulos do Software de gestdo, tipo Enterprise Resource Planning — ERP devem, obrigatoriamente, ser
integrados entre si e fazer parte da mesma estrutura de informagao e modelo de dados, com exce¢do do Mddulo de Controle Interno,
que pode ser independente dos demais.

4.8. Além disso, o sistema oferecera funcionalidades avancadas para suporte a gestdo estratégica, como dashboards
customizaveis, relatorios gerenciais detalhados e indicadores de desempenho alinhados as metas institucionais. Esses recursos
possibilitam uma analise abrangente e precisa, contribuindo para decisdes fundamentadas e melhorias continuas nos processos
organizacionais.

4.9. A opgdo pela locacdo de software de gestdo, tipo Enterprise Resource Planning — ERP, em vez da aquisicdo,
proporciona vantagens financeiras estratégicas, como a dilui¢do de custos iniciais e acesso continuo a atualizagdes tecnologicas,
garantindo que o sistema se mantenha alinhado as melhores praticas de mercado e as demandas regulatorias.

4.10. Portanto, a ado¢do de uma solugdo ERP ndo ¢ apenas uma evolucdo tecnologica, mas também uma medida essencial
para o alinhamento estratégico do Coren-PI com os principios de eficiéncia administrativa, transparéncia e gestdo orientada a
resultados, consolidando a institui¢do como referéncia em governanga e modernizagdo organizacional.

4.11. Também se faz necessario a introdugdo de novas funcionalidades para o atendimento das novas necessidades do
Controle Externo, como o PAC, além da disponibilizacdo de um modulo especializado no controle de contratos administrativos para
atender a nova estrutura organizacional e & demanda por uma gestdo mais eficiente dos contratos e contratagdes.

4.12. O modulo de controle de contratos administrativos ¢ uma demanda existente no Coren-PI que ainda ndo foi atendida.
Além das funcionalidades especificas, ha a necessidade de integragdo das informag¢des do modulo de contratos com o sistema contabil
para a devida gestdo dos contratos administrativos. Atualmente, o controle desses contratos ¢ realizado manualmente por meio de
planilhas eletronicas, o que torna o gerenciamento mais suscetivel a erros operacionais e dificulta a correta gestdo dos contratos
existentes.

4.13. O moédulo de gestdo do portal da transparéncia, ¢ uma exigéncia da Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da
Transparéncia), que determina que todos os entes publicos — Unido, estados, municipios e Distrito Federal — assegurem a
transparéncia na gestdo fiscal, permitindo acesso publico a informagdes como receitas, despesas e outros dados financeiros em tempo
real.



S. REFERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO COREN-PI

5.1. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PPA):

5.1.1. Objetivo OE2.1: Aprimorar a estrutura administrativa e a comunicagao institucional do Coren-PlI;

5.1.1.1. Iniciativa 2.1.2: Garantir os insumos referentes & implantagdo do Sistema de Compras e Contratos;

5.1.1.2. Iniciativa 2.1.4: Aprimorar o controle dos documentos e processos administrativos;

5.1.2. Objetivo OE2.: Fortalecer a infraestrutura fisica e tecnolégica do Coren-Pl;

5.1.2.1. Iniciativa 2.2.3: Aprimorar a estrutura tecnologica necessaria para simplificar e agilizar as atividades remotas e/ou
presenciais;

5.2. A contratacdo em tela consta no Plano Anual de Contratagdes aprovado pelo Coren-PI no Item 8;

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Natureza da Contratacgao:

6.1.1. Os servigos a serem adquiridos enquadram-se servicos comuns, de natureza continuada, auxiliar e necessario a
Administragdo no desempenho de suas atribui¢des.

6.2. Duracéo Inicial do Contrato:

6.2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

6.3. Sustentabilidade:

6.3.1. A CONTRATADA devera contribuir para promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de

diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e
matérias primas de origem local para sua execu¢@o, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art.
5°dalein® 14.133/2021 e com o art. 5° da Instru¢do Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

6.3.2. Também os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

6.4. Transicao Contratual:

6.4.1. A CONTRATADA devera prestar, sem 6nus adicional, assisténcia 8 CONTRATANTE na realiza¢do da adequada
migracao dos dados para uma nova empresa indicada pela CONTRATANTE.

6.4.2. 6.4.2. A assisténcia esta adstrita ao repasse de informagdes técnicas que auxiliem a transigdo.

6.4.3. 6.4.3. Devem ser repassados ao CONTRATANTE toda documentacdo produzida em virtude dos servicos prestados e

que contribuam para a continuidade do uso do software ou migragdo da base de dados para outra solugdo, tendo findado o contrato.
Sdo exemplos de documentacdo: notas das versdes do software, manuais, tutoriais, procedimentos de sustentagdo do ambiente,
alteracdo da estrutura e modelo de dados.

6.4.4. 6.4.4. A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informa¢des da CONTRATANTE apenas apds concluida a
assisténcia prevista acima, condicionada a autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

6.5. Da Subcontratacio:

6.5.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto de que trata este Estudo Técnico Preliminar.

6.6. Do Sistema:

6.6.1. Deve registrar informagdes de forma persistente em banco de dados padrao SQL ANSI.

6.6.2. Os moédulos utilizados em plataforma web deverdo possuir interface de usuério (camada de apresentagdo) compativel

com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais atuais disponiveis na data de inicio da
execu¢do do Contrato, tornando desnecessaria a instalagdo de qualquer aplicativo nos equipamentos dos usuarios.

6.6.3. Devem dispor de sistema de backup e restaurago, independente de solucdo integrada ao banco de dados.

6.6.4. Devem atender a legislagdo vigente e necessidades especificas da Administragdo Publica Federal, no que couber ao
Conselho de Fiscalizagdo Profissional.

6.7. Da Arquitetura Tecnologica:

6.7.1. O Sistema Contratado deve ser do tipo Software de Prateleira Modificavel (Modified Off The Shelf software — MOTY),
de acordo com a norma IEEE STD 1062:1998;

6.7.2. Possuir SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional estruturado, podendo optar por Software Livre ou
proprietario, sendo que em ambos os casos todos os custos relacionados a tal solu¢do ficam franqueados a CONTRATADA;

6.7.3. Deve possuir documentacdo da arquitetura da Solugdo para o Sistema contratado.

6.7.4. A interface de acesso deve ser WEB, preferencialmente responsiva, respeitando-se os padrdes intrinsecos a cada
contexto de aplicagdo.

6.7.5. Em qualquer das plataformas possiveis deve-se adotar a arquitetura em camada sempre priorizando a orientacdo a
servigos (SOA).

6.8. De Seguranca



6.8.1. Senhas e Login: Tamanho minimo de caracteres do login e senha parametrizados e todas as senhas criptografadas no
banco de dados;

6.8.2. Controle de acesso: Por grupo de usuario para cada componente do sistema, com a op¢ao de definir individualmente os
privilégios de acesso;

6.8.3. Bloqueio de logins: Depois de determinado numero de tentativas de autenticagdo com falha o sistema automaticamente
bloqueia o acesso;

6.8.4. Configuragdo de expiragdo de senha/historico: Definida pelo administrador, for¢ando a troca periddica de senhas;

6.8.5. Painel de Administragao: Interface para gerenciamento dos usudrios, grupos de usudrios e logados no sistema;

6.8.6. Log / Trilha de Auditoria: O mecanismo de log / trilhas de auditoria deve registrar todos os eventos / agdes no sistema.
(login, logout, acesso, inclusdo, etc.);

6.8.7. Controle do periodo de contabilizagdo, ou seja, gerenciar a liberagdo e bloqueio de periodos a serem contabilizados;
6.8.8. Copia de seguranca dos registros efetuados para consulta posterior, além da importagdo dos registros do sistema anterior
que hoje esta em vigor;

6.8.9. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera entregar o banco de dados em formato texto e em formato
proprietario do SGBD utilizado, além de facilitar a migragdo dos dados para o novo sistema.

6.8.10. Os requisitos de disponibilidade sdo os da hospedagem em datacenter.

6.9. Seguranca da Hospedagem em Nuvem

6.9.1. Considerando que o sistema sera fornecido em modelo SaaS, a responsabilidade pela seguranca da infraestrutura de

hospedagem ¢ da CONTRATADA. A CONTRATANTE devera receber da CONTRATADA a documentagdo técnica referente as
politicas de seguranca adotadas no datacenter.

6.10. Requisitos Funcionais:

6.10.1. Contemplar os requisitos estabelecidos nas legislacdes que enquadram o Sistema Coren-PI, quanto aos seus orgaos
fiscalizadores: COFEN (Conselho Federal de Enfermagem) e TCU (Tribunal de Contas da Unido), além de normativos internos do
COFEN, demais legislagdes brasileiras em vigor e toda e qualquer obrigagdo legal em que se enquadre o Conselho.

6.10.2. Contemplar as alteragdes na Lei 4.320 de 17 de margo de 1964, a Lei das Finangas Publicas, no que se refere a
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

6.10.3. Atender as exigéncias legais das novas regras estabelecidas pela Portaria STN 749 de 15 de dezembro de 2009 ¢ STN
751 de 16 de dezembro de 2009.

6.10.4. Contemplar as diretrizes contidas nos Manuais de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), atualizados pela
Portaria STN 406 de 20/06/2011 e posteriores, no que se refere a Langamentos Orgamentarios, Lancamentos Patrimoniais,
Langamentos Especificos, Plano de Contas e Demonstragdes Contabeis.

6.10.5. Atender as especificagdes exigidas na Lei n® 13.460/2017.

6.10.6. Controlar os acessos garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos indevidos aos dados, através de senhas,
com regras especificas de permissdes por usudrio e grupos de usuarios.

6.10.7. Permitir a defini¢@o de politicas de grupos de usuarios, com controle de validade e de permissdes de acesso.

6.10.8. Manter registros de log das operagdes de usudrios dos sistemas, permitindo consulta por meio de pardmetros diversos,
tais como: Por periodo, agdo, sistema e usuario.

6.10.9. Controlar, através de logs, as alteracdes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo no minimo as seguintes
informagoes: data, usuario ¢ dados alterados.

6.10.10. Permitir ao usuario exportar os resultados das consultas aos logs para arquivos em formato digital.

6.10.11. Permitir o acesso simultdneo ao sistema por mais de um usuario.

6.10.12. Suportar a Assinatura Eletronica de documentos digitais, em conformidade com a Medida Proviséria n° 2.200- 2/2001 e

o Decreto n° 8.539/2015, provendo mecanismos que garantam a verificagdo da autoria e da integridade dos documentos tramitados
pelo sistema.

6.10.13. Oferecer mecanismos de ajuda dentro das telas do sistema, possibilitando ao usuario dirimir pequenas dividas sobre a
utilizacdo das telas do sistema.

6.10.14. Possuir unicidade das informagdes, ou seja, todos os dados existentes devem ser cadastrados uma Unica vez e
compartilhados por todos os sistemas.

6.10.15. Ser desenvolvido para ambiente grafico e 100% WEB.

6.10.16. Permitir a exportagdo dos documentos emitidos pelos sistemas para arquivos em formato digital, incluindo, pelo menos,
os formatos CSV, DOC, DOCX, XLS, XLSX e PDF.

6.10.17. Permitir integracdo e sincronizagdo com outros aplicativos e fontes de dados, usando conectores ou adaptadores

personalizados, como API's (interfaces de programagdo de aplicativos) ou outros métodos de integracdo com ERP como ESB
(barramento de servigo corporativo) e iPaaS (integragdo de plataforma como servico).

6.11. Requisitos Nao-Funcionais
6.11.1. Atender aos requisitos dos Padroes Web em Governo Eletronico (e-PWG) — Cartilha de Usabilidade.

6.11.2. Oferecer ajuda on-line de sistema e todas as telas do sistema devem ser exibidas em portugués do Brasil — cédigo BCP



47 (pt-BR).

6.11.3. Funcionar integralmente e eficientemente nos navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome.

6.11.4. Realizar controle de seguranca dos dados de acordo com politica de backup definida em conformidade com a norma
ISO/IEC 27002.

6.11.5. Estar hospedada em data center ou por meio de “Cloud Computing” baseados na norma ANSI/TIA 942.

6.11.6. Ter capacidade de execucdo, sem interromper a operagdo dos servigos contratados, de manutengdes preventivas e

corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de remogao ou de inclus@o de elementos em ambiente de producao, de teste dos
controles contratados.

6.11.7. Estar disponivel e operacional em um percentual minimo de 99,9%.

6.11.8. Implementar mecanismo de sincronizagdo de relogio, de maneira a garantir que o horario esteja atualizado conforme a
hora oficial do Brasil.

6.11.9. Implantar recurso para acesso seguro a aplica¢do, mediante uso de protocolo seguro (https), a ser fornecido.

6.11.10. Suportar acesso simultdneo de, no minimo, 60 (sessenta) usuarios, sem perda de performance.

6.11.11. Disponibilizar os servigos aos usuarios no regime de 24 h x 7 d, 365 dias por ano, garantida a abertura de chamados

técnicos por meio de canal especifico de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem 6nus para os usudrios, envolvendo
questdes relacionadas a disponibilidade do servigo.

6.11.12. Permitir acesso do usudrio a partir de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora, por meio da internet — nao havendo a
necessidade de instalacdo de programas especificos para sua execucdo além de um navegador web — e, opcionalmente, apps para o
acesso a modulos especificos do sistema em dispositivos moveis, tais quais smartphones ou tablets, por exemplo.

6.11.13. Atender aos requisitos de qualidade e performance descritos no Acordo de Nivel de Servigo, a ser definido no termo de
referéncia.

6.12. Requisitos Temporais (Acordos de Nivel de Servico - SLA)

6.12.1. O horario de atendimento do suporte devera cobrir, no minimo, o periodo de expediente do Coren-PI, que ¢ das 7h as
17h.

6.12.2. Todas as demandas encaminhadas pelo Conselho 8 CONTRATADA, serdo classificados de acordo com os requisitos de

niveis de servigo, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a
solugdo CONTRATADA, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os
indicadores da Tabela de Criticidade do Chamado adiante, com respectivos limites.

6.12.3. Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, as unidades do Conselho, fiscalizadoras do contrato,
classificardo as situagdes/problemas como:

o Alta (Emergencial) — Falha no sistema, fora de operacgdo e necessidade de troca do equipamento.

e Normal (Mau Funcionamento) - Falha intermitente em servicos suportados que torne o ambiente lento ou em pequenos grupos a
operagao esta afetada, mas sem interrupgao.

e Baixa: Ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servicos.

Criticidade do Chamado Caracteristica Prazo para conclusdo do atendimento

- Relacionadas a funcionalidades da solugao
que prejudicam o atendimento aos clientes
externos (profissionais e PJ inscritos e demais
entidades) ou fornecedores ou impedem que
0 CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes
com prazos estabelecidos e inadiaveis ou
ainda prejudicam sua imagem;

- Perda parcial ou total de funcionalidade da
solugdo;

- Impacto geral na organizag@o ou nos
sistemas relacionados;

Alta (Emergencial) Até 4 horas Uteis

- Relacionados a funcionalidades da solugao
que prejudicam o atendimento interno ou
impedem que 0 CONTRATANTE cumpra
suas obrigagdes com prazos estabelecidos,
mas que podem ser adiados ou que nio
prejudiquem sua imagem;

- Problemas que nao resultem em impactos
gerais no ambiente;

- Problemas que podem ser contornados
através de outros procedimentos;

Normal (Mau funcionamento) Até 8 horas uteis




- Relacionadas a funcionalidade da solugao
que nao prejudicam a operacionaliza¢do do
CONTRATANTE;

- Duvidas referentes a operagdo da
ferramenta;

- Problemas que resultem em impactos
isolados no ambiente;

- Procedimentos isolados;

- Problemas em relatdrios;

- Problemas com a conciliagao.

Baixa Até 12 horas uteis

6.12.4. Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera registrar a ocorréncia, comunicar
formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de atendimento, e dar prosseguimento no tratamento do problema
reportado;

6.12.5. Os chamados poderao ser abertos, via endereco eletronico, no regime 24 (vinte e quatro) horas por dia x 7 (sete) dias por
semana. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como “DATA E HORA DA ABERTURA
DO CHAMADQ?” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e como “DATA E HORA DA ENTREGA” a data em que o
Conselho recebeu a informagio da solugdo do problema. Caso os chamados sejam abertos fora do horario comercial, o atendimento
devera iniciar no préximo horario comercial. Neste caso, sera considerada como data e hora de inicio de atendimento a primeira hora
do proximo dia util, ou seja, 8h, no horario de Brasilia-DF;

6.12.6. Para os chamados de prioridade Alta (Nivel 3), uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir ininterruptamente,
inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solugdo de contorno que permita retornar o servigo
ao estado normal de utilizagdo;

6.12.7. Entende-se por término integral do atendimento, a apresentagdo ou aplicagdo da solugdo e homologacdo por parte do
Coren-PI.

6.12.8. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados ao Conselho, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugio para os problemas.

6.13. Recurso Orcamentarios

6.13.1. O elemento de despesa que sera utilizado conforme consta abaixo:

6.13.2. 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.003 - Locag@o de Bens Intangiveis

6.14. Garantia da Contratacio

6.14.1. O prazo de garantia contratual dos servigos deve compreender todo o periodo de vigéncia contratual.

6.14.2. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), e suas atualizages.

6.15. Regime de execucio

6.15.1. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por preco global.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. Apds solicitagdo de Proposta Comercial (SEI n® 1595157) a empresa a ser contratada, a saber Implanta Informatica

LTDA, CNPJ: 37.994.043/0001-40, em sua Proposta a mesma discriminou os modulos de Compras e Contratos ¢ PAC como um s6, os
quais passaram a integrar um Unico item, tanto para manutencdo quanto aquisi¢do. Foram também discriminados os itens para
aquisicdo da solugdes e servico de treinamento e implantagdo, que sera apenas online.

Aquisicao de licencas das novas solucoes

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Aquisigdo do Moédulo de Controle de Compras e Corjtratos e de Geragdo do Relatério do Plano Anual de Unid. 1
Contratagdes (PAC)
Aquisi¢do do Modulo de Controle de Licitagdes Unid. 1
3 Aquisi¢do do Médulo de Gestdo TCU Unid. 1
4 Aquisi¢do do Modulo de Controle Passagens e Diarias Unid. 1
Servicos continuos de manutencio, suporte técnico e hospedagem das solucoes em uso
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
5 Mobdulo de Contabilidade Publica e Orgamento Servico 12
6 Moddulo de Controle por Centro de Custos Servico 12
7 Modulo de Controle Patrimonial Servigo 12
8 Modulo de Controle dos Materiais de Consumo (Almoxarifado) Servigo 12
Modulo de Controle de Compras e Contratos
9 e Servigo 12
Modulo de Geragdo do Relatorio do Plano Anual de Contratagoes (PAC)
10 Modulo de Gestao TCU Servico 12
11 Modulo de Controle de Licitagdes Servigo 12
12 Moddulo de Controle de Passagens e Diarias Servigo 12
13 Modulo de Gestdo do Portal da Transparéncia Servigo 12




Servicos previstos para a implantacio dos sistemas

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
14 Banco de horas para servigos de treinamento ¢ acompanhamento operacional das novas solugdes. Horas 40

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A

CONTRATAR

8.1. Foi realizado levantamento de mercado, sendo analisados processos similares realizados por outros orgdos e entidades,

nos ultimos 365 dias por meio de pesquisas no ambito de contratagdes publicas, com a existéncia de novas tecnologias ou inovagdes
que melhor atendam as necessidades da Administragdo, bem como verificar os modelos de contratagdes mais utilizados por outros
orgdos, onde foram localizadas as seguintes contrata¢des de objetos similares:

8.1.1. Ato que autoriza a Contratagdo Direta n° 7/2026 - CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA
- Contratagdo de solucdo integrada de Tecnologia da Informacgdo, mediante aquisi¢do de licengas de uso de software de gestdo
integrada, no modelo ERP (Enterprise Resource Planning), destinada a atender as necessidades institucionais do Sistema

CONTER/CRTRs. [https://pncp.gov.br/app/editais/03635323000140/2026/6];

8.1.2. Ato que autoriza a Contratagdo Direta n° 109/2025 - CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO RIO GRANDE DO NORTE - CREA/RN - Contrata¢do da atualizagdo, implanta¢do, manutencdo e licenga de uso perpétua de
softwares de ERP em nuvem para o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte - CREA/RN ¢ a
estratégia para a sua implantagdo, conforme condicdes e  exigéncias  estabelecidas no  Termo de

Referéncia. [https://pncp.gov.br/app/editais/08025934000190/2025/64];

8.1.3. Ato que autoriza a Contratagdo Direta n® 90/2025 - CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PARANA
- Contratagdo de empresa especializada para a aquisi¢io de licengas de uso perpétuo dos mddulos Portal da Transparéncia.NET e
SISPAD.NET (Diarias e Passagens), e a prestacao de servigos continuados de hospedagem em nuvem, suporte técnico e manutengao,
integrantes do sistema ERP SISCONT.NET, de titularidade da empresa Implanta Informatica Ltda, conforme especificagdes constantes

deste Termo de Referéncia e do Anexo II - Detalhamento dos Requisitos Tecnologicos e de
Negocio. [https://pncp.gov.br/app/editais/75078816000137/2025/26];
8.1.4. Ato que autoriza a Contratagdo Direta n® 2/2026 - CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO PARA

- Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos e fornecimento de Solugdo Tecnoldgica (sistema estruturante), na
modalidade Software como Servigo (SaaS - Software as a Service), para Gestdo Integrada de Processos Administrativos-(ERP-

Enterprise Resource Planning). [https://pncp.gov.br/app/editais/04711149000130/2026/2].

8.2. Conforme as contratagdes localizadas acima, verifica-se ser pratica reiterada da administragdo publica, em especial
Conselhos Profissionais, a contratacdo direta de empresa especializada no fornecimento de solucdo integrada para Moddulos ERP,
especialmente por Inexigibilidade de licitacdo.

8.3. Das solugdes Disponiveis:

8.4.1. Foram verificadas as condi¢des e exigéncias do mercado fornecedor para a necessidade levantada, de modo a
possibilitar a compatibilidade entre os requisitos propostos pela area demandante e as possiveis solu¢des que o mercado fornecedor
pode proporcionar, em especial no que diz respeito a qualidade dos produtos e prazo de entrega. Apds a analise de mercado para
verificar possiveis solugdes, foram identificadas as solugdes abaixo:

8.4.2.1. Desenvolvimento de Software Préprio (In-house): Criagdo de uma solugdo do zero pela equipe interna de TI do
Coren-PI.

8.4.2.2. Vantagens: Dominio total do codigo e personalizagdo absoluta as regras de negocio.

8.4.2.3. Desvantagens: Elevadissimo custo de desenvolvimento e manutengdo; longo prazo para implementacdo; risco de

descontinuidade por rotatividade de pessoal técnico e necessidade de infraestrutura robusta de servidores e seguranca, atualmente
impraticavel levando-se em consideracdo o quadro funcional atual da Autarquia.

8.4.2.4. Software de Prateleira (COTS - Commercial Off-the-Shelf): Aquisi¢do de sistemas de mercado genéricos.
8.4.2.5. Vantagens: Rapidez na aquisi¢do e custo inicial potencialmente menor.
8.4.2.6. Desvantagens: Baixa aderéncia as especificidades dos conselhos de fiscalizagdo profissional (como os processos de

fiscalizagdo e arrecadag@o especificos); altos custos de customizagdo e risco de fragmentacdo tecnoldgica (sistemas que ndo se
comunicam nativamente).

8.4.2.7. Software de Prateleira Modificavel (MOTS - Modified Off-the-Shelf): Aquisi¢do de solugdo integrada de mercado
ja direcionada a Conselhos de Classe, com servigos de parametrizagdo e evolugao.

8.4.2.8. Vantagens: Equilibrio entre maturidade tecnologica e capacidade de adaptagdo aos fluxos do Sistema Cofen/Corens;
integragdo nativa entre modulos (financeiro, contabil, fiscalizacdo e CIP); sustentacdo técnica continua e atualizagdo tecnoldgica
inclusa.

8.4.3. As alternativas acima representam formas distintas de atender a mesma necessidade, sendo analisadas em nivel
conceitual, sem definicdo de modelo contratual, unidade de medida ou forma de pagamento, que serdo tratadas apenas na etapa de
modelagem.

8.5. Das as possiveis formas de contratacio:
8.5.1. Forma 1-Buscar atas de registro de precos disponiveis para a realizagdo de adesao.
8.5.2. Forma 2-Registrar intencao de registro de pregos junto a outro 6rgdo, na condigao de participante.

8.5.3. Forma 3-Realizagdo Pregdo Eletronico




8.5.4. Forma 4-Realizar Dispensa Eletronica

8.5.5. Forma 5-Realizar Inexigibilidade de Licitagao

8.6. Da analise das formas de contratacio:

8.6.1. Forma 1: A contratagdo por meio desta modalidade ¢ viavel, atendendo aos requisitos legais e administrativos
aplicaveis.

8.6.3. Forma 2: Constatou-se a possibilidade de contratacdo da empresa por esta via, desde que observadas as condigdes

previstas na legislacdo pertinente.

8.6.5. Forma 3: A analise indicou a viabilidade da contratacdo por esta forma, ndo havendo impedimentos técnicos ou
juridicos identificados.

8.6.7. Forma 4: Também se verifica a possibilidade de contratagdo da empresa por meio desta modalidade, mediante o
cumprimento das exigéncias normativas e limites de valores determinados na lei.

8.6.9. Forma 5: A contratacdo da empresa por esta forma também mostra-se viavel, sendo uma pratica reiterada da
administragdo publica, em especial Conselhos Profissionais, a contratagdo direta de empresa especializada no fornecimento de solugao
integrada para Modulos ERP.

8.7. Conforme verificado no presente estudo, a contratagdo pode ser realizada por cinco modalidades distintas.

8.8. Diante disso, foi realizado um levantamento mais aprofundado de cada uma dessas formas de contratacdo, a fim de
identificar a alternativa mais viavel para a aquisi¢do em questdo. Vejamos:

8.9. No que se refere a possibilidade de contratagdo por meio de adesdo a atas de registro de precos vigentes, foram
realizadas pesquisas no sistema Comprasnet, por meio do seguinte link: [https:/www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-
irp/secure/quadroAvisos.do?method=consultar&situacoeslrp=2&filtro=3]. Contudo, ndo foi identificada nenhuma ata disponivel que
atenda as necessidades deste Conselho para a prestagdo dos servigos descritos no processo em analise.

8.10. Quanto a Forma 2 também ndo foram encontradas IRP's com disponibilidade para participagdo que atendam ao objeto
que se pretende contratar;

8.11. A contratacdo por meio de dispensa eletronica se mostra uma solucdo viavel, por se tratar de um procedimento
licitatorio mais célere. No entanto, é importante avaliar se essa modalidade €, de fato, a mais adequada ao caso concreto, haja vista que
a mesma apresenta alguns requisitos especificos para sua adogio. Entre eles, destacam-se:

8.11.2. A existéncia de situagdo prevista nos incisos do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, que trata das hipdteses legais de dispensa
de licitacdo;

8.11.3. A obrigatoriedade de realiza¢do por meio eletronico, nos termos do §3° do mesmo artigo;

8.11.4. A necessidade de comprovacao da vantajosidade da proposta, ainda que sem competi¢do formal;

8.11.5. A instrucdo do processo com justificativas técnicas e econdmicas que demonstrem a adequagdo da contratagdo direta;
8.11.6. O cumprimento dos principios da legalidade, publicidade, eficiéncia e transparéncia.

8.12. A modalidade de Pregdo Eletronico também surge como alternativa adequada devido a sua capacidade de promover a

competicdo entre fornecedores, garantindo transparéncia e a possibilidade de obtenc¢do de precos mais competitivos.

8.13. Por fim, destaca-se a Inexigibilidade de licitacdo, sendo um procedimento de contratagdo também célere e com a
possibilidade de fracasso reduzida ou mitigada, devido o direcionamento a uma empresa especifica, sendo que esta devera atender aos
requisitos documentais necessarios, tais como comprovagao de notoria especializagio ou carta de exclusividade.

9. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

9.1. A fim de se mensurar o valor a ser contratado, foram pesquisadas contratacdes similares no PNCP e demais sites de
contratagdes publicas, bem como utilizagdo de NFs enviadas pela empresa, as quais encontram-se elencadas abaixo:

Aquisicao de licencas das novas solucoes

~ VALOR
CONTRATACAO COM VALOR OFERTADO
A EMPRESA Implanta | - \\ypatADO |  PELA
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE Informatica LTDA,
CNPJ: 37.994.043/0001- | ~COMO | EMPRESA
T ORGAO AO COREN-
40
PI
Coren-PE
Aquisigdo do Médulo de Controle de TERMO DE CONTRATO R$ 21.763,00
1 Compras e Contratos e de Geragao do Unid 1 ADMINISTRATIVO N RS 18.473.00
Relatorio do Plano Anual de Contratagdes ’ 00972025 T
(PAC) _ 3
CREA-RJ
CONTRATO
R$ 15.350,00
Aquisi¢@o do Modulo de Controle de ADMINISTRATIVO N° ’ ,
2 o Unid. 1 1.029/2025 R$ 7.917,00
Licitagdes



https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-irp/secure/quadroAvisos.do?method=consultar&situacoesIrp=2&filtro=3

3 Aquisi¢do do Moédulo de Gestao TCU Unid. 1 R$ 7.917,00
CREA-RJ
CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° R$ 35.816,00
1.029/2025
Aquisi¢do do Modulo de Controle . Coren-PE
4 Passagens e Diarias Unid. ! TERMO DE CONTRATO RS 21.763.00 R$ 18.473,00
ADMINISTRATIVO N° T
009/2025
Coren-PR
CONTRATO 15/2025 R$ 21.763,00
VALOR TOTAL RS$ 52.780,00
Servigos continuos de manutencio, suporte técnico e hospedagem das solucdes em uso
VALOR
CONTRATACAO COM | VALOR UNITARIO
A EMPRESA Implanta | UNITARIO VALOR MENSAL VALOR
ITEM | DESCRICAO | UNIDADE | QUANTIDADE Informatica LTDA, MENSAL ANUAL PROPOSTO ANUAL
CNPJ: 37.994.043/0001- 12 PELA EMPRESA
40 MESES) (Proposta
Comercial 415405)
Coren-MG
TERMO DE
CONTRATO PROCESSO
N° 78/2025 R$ 5.200,00 | RS 62.400,00
, INEXIGIBILIDADE DE
Moédulo de -
5 | Contabilidade | g o0 12 EICTACAD R$ 3.296,00 RS
Piblica ¢ i Coren-AM RS 3.260,00 | R$ 39.120,00 o 39.552,00
Orgamento CONTRATO N°25/2025 T B
CREA-RJ
CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° | RS 5.328,00 | R$ 63.936,00
1.029/2025
Coren-MG
TERMO DE CONTRATO
PROCESSO N° 78/2025 | R$ 1.600,00 | R$ 19.200,00
. INEXIGIBILIDADE DE
CModuiO de 12 LICITACAO N
6 ontrole por | g ico CREA-RJ RS 990,00 $
Centro de CONTRATO 11.880,00
Custos ADMINISTRATIVO N° R$ 1.598,00 | R$ 19.176,00
1.029/2025
Coren-RJ
CONTRATO N° 49/2025 R$ 1.279,00 | RS 15.348,00
Coren-MG
TERMO DE CONTRATO
PROCESSO N° 78/2025 | R$2.600,00 | R$ 31.200,00
INEXIGIBILIDADE DE
7 Modulo de LICITACAO RS
Controle Servigo 12 Coren-RJ R$ 1.648,00
Patrimonial CONTRATO N° 49/2025 R$2.132,00 | RS 25.584,00 19.776,00
CREA-RJ
CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° R$ 2.664,00 | RS 31.968,00
1.029/2025
Coren-MG
TERMO DE CONTRATO
PROCESSO N° 78/2025 | R$ 2.600,00 | R$ 31.200,00
Mbédulo de INEXIGIBILIDADE DE
8 Controle dos LICITACAO RS
Materiais de Servigo 12 CREA-RJ R$ 1.648,00
Consumo CONTRATO 19.776,00
(Almoxarifado) ADMINISTRATIVO N° R$2.664,00 | R$ 31.968,00
1.029/2025
Coren-RJ
CONTRATO N° 49/2025 R$ 2.132,00 | RS 25.584,00
Médulo de Coren-AM
Controlo de CONTRATO N° 25/2025 R$ 2.882,00 | RS 34.584,00
Compras e Coren-RJ
Contratos CONTRATO N° 49/2025 RS 3.480,00 | R$ 41.760,00




9 , e Servico 12 R$
é/[odu}o ((11e CRE-MG R$2.408,00 | 28.896,00
cragao o CONTRATO DE
Relatorio do PRESTACAO DE R$ 2.486,40 | R$ 29.836,80
Plano Anueil de SERVICOS
Contratagdes
(PAC)
Coren-AM
CONTRATO N° 25/2025 R$ 978,00 | RS$ 11.736,00
CRN-4
10 Modulo de Servico 12 CONTRATO N° R$ 876,00 | R$ 10.512,00 RS
Gestao TCU ¢ 2323238/2026 R$ 1.032,00 12.384,00
CRF/SE
1° TERMO ADITIVO AO | R$936,03 |R$ 11.232,36
CONTRATO N° 10/2024
CREA-RJ
CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° R$ 1.598,00 | R$ 19.176,00
Modulo de 1.029/2025
11 Controle de Servigo 12 - - R$ 1.032,00 RS
Licitacoes CREA/BA 12.384,00
¢ RPS - 12612 R$ 1.388,29 | R$ 16.659,48
CREA/MG
RPS - 12465 R$ 1.558,89 | R$ 18.706,68
CREA-RJ
CONTRATO
Modulo de ADMINISTRATIVO Ne | RS 373000 | RS 44.760,00
1.029/2025
1p | Conmtrolede | g i 12 RS 2.408,00 RS
Passagens e CREA/RN RS 2.618.15 | RS 31.417.80 28.896,00
Diarias RPS - 12615 T T
CREA/RO
RPS - 12498 RS 2.844,03 | RS 34.128,36
CRN-4
CONTRATO N° R$ 1.460,00 | R$ 17.520,00
ot 2323238/2026
Gestio do CREA-R] RS
13 Servico 12 CONTRATO R$ 1.376,00
Tr;?srtzlrglr?da ADMINISTRATIVO N° R$ 2.664,00 | R$ 31.968,00 16.512,00
P 1.029/2025
Coren-AM
CONTRATO N° 25/2025 R$ 1.630,00 | R$ 19.560,00
RS
VALOR TOTAL 190.056,00
Servigos previstos para a implantacio dos sistemas
VALOR
CONTRATACAO UNITARIO
PROPOSTO
COM A EMPRESA VALOR PELA VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE | Implanta Informatica UNITARIO | EMPRESA TOTAL
LTDA, CNPJ: (Pr ¢
37.994.043/0001-40 e
Comercial
415405)
Coren-AM
CONTRATO N° 25/2025 R$ 220,00
CREA-RJ
Banco de horas para servigos de CONTRATO RS 220.00
14 treinamento e acompanhamento Horas 40 ADMINISTRATIVO N° ’ R$ 220,00 R$ 8.800,00
operacional das novas solugdes. 1.029/2025
CRN-4
CONTRATO N° R$ 220,00
2323238/2026
9.2. Para o item 3 ndo foram encontradas Contratagdes de aquisicdo daquele modulo no decorrer de 1 ano, nem a empresa
enviou NFs de fornecimento dele.
10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
10.1. Especificaciao Técnica do Objeto
10.1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo integrada para o modulo de contabilidade publica e

or¢amento, modulo de controle por centro de Custos, modulo de controle de compras e contratos, médulo de controle patrimonial,
moédulo de Gestdo de materiais de consumo (Almoxarifado), médulo de licitagdes, mdédulo de sistema de passagens, modulo de
geragdo do relatorio de gestdo de relato integrado para o TCU, modulo gestdo do portal de transparéncia, médulo de geracdo do




relatério do plano anual de contratacdes (PAC), bem como a prestagdo de servicos de instalacdo, configuragdo, implementagao,
customizagdo e parametrizacdo; migragdo dos dados; treinamento; hospedagem; manutengdo e suporte, visando atender as
necessidades do Coren-PI.

10.1.2. Trata-se de servico comum, de natureza continuada, a ser contratado mediante inexigibilidade de licitagdo.

10.1.3. A solug@o a ser contratada devera contemplar os seguintes servicos, a serem fornecidos para a CONTRATANTE:

e Fornecimento de licengas perpétuas dos modulos de Portal da Transparéncia e Diarias e passagens do sistema Implanta;
o Instalagdo, configurag@o, implementagao, customizacdo e parametrizagdo, incluindo integracdo com outros sistemas,
elaborac¢do da documentagdo do projeto e da solugao;

Hospedagem da solugdo em Data Center;

Treinamento para uso da solugdo;

Manutengdo evolutiva;

Manutengao corretiva e suporte técnico aos usuarios ¢ administradores.

e o o o

10.1.4. O solugdo adquirida deve possuir garantia de manuteng@o corretiva e suporte técnico no primeiro ano e, ao término do
periodo de garantia, o Conselho poderad manter a garantia e suporte por meio do servi¢o de “Manuten¢do Corretiva e Suporte Técnico”.

10.1.5. O servigo de “Instalagdo, Configurag@o, Implementagdo, Customizagido e Parametrizagdo” € necessario para a ativagio
da solug@o e os custos referentes a esse servigo devem estar incluidos no custo de aquisi¢cdo de cada médulo. A prestagdo desse servigo
deve ocorrer ap6s a abertura da Ordem de Servico de implantagdo de cada modulo sendo faturado pelo médulo em si. Deve consistir
na execu¢do de um plano de implantagdo, um plano de migragdo quando cabivel, atividades de parametrizagdo, atividades de
homologacao e o acompanhamento para entrada em produgao.

10.1.6. O servico de “Hospedagem em Datacenter” € um servigo Uinico para toda a solugdo, faturado mensalmente.

10.1.7. O servigo de “Treinamento” é o servigo de capacitagdo na utilizagdo da solug@o através dos respectivos modulos. A
prestacdo desse servigo deve ocorrer apds a abertura de ordem de servigo de treinamento para cada médulo por cada Conselho, sendo
faturado pela conclusio do treinamento com avaliacdo positiva dos treinandos, até o limite do quadro de treinamento proposto.

10.1.8. A quantidade de horas de servigo de treinamento ¢ uma mera estimativa, podendo o Coren-PI consumi-las total ou

parcialmente, ou mesmo ndo utiliza-las. A quantidade definida ¢ a seguinte:

Item Descri¢do Unidade Qtde
4 Banco de horas para servigos de treinamento e acompanhamento operacional das novas solugdes Horas 40

10.1.9. O servigo de “Manutengdo Corretiva e Suporte Técnico” ¢ o fornecimento de suporte especializado com objetivo de

garantir a atualizagdo e sustentacdo da solugdo de forma identificar e corrigir as causas de possiveis erros e acompanhar e corrigir os
problemas com os servigos prestados além do suporte técnico ao usudrio que consiste no apoio técnico especializado na utilizagao dos
modulos, esclarecendo duvidas e auxiliando no entendimento dos conceitos, funcionalidades da solugdo e no esclarecimento de
questdes relacionadas ao uso operacional da solugdo e seus componentes bem como orientagdo sobre a operagdo da solucdo. Deve ser
prestado durante toda a vigéncia do contrato apresentando niveis de servigos especificados no item 6.12.

10.1.10. O servico de “Manutencao Evolutiva” é um servigo eventual de customizagao, personalizagdo, adequagdo, que podera
ser requisitado, sob demanda, quando da necessidade de alteragdes em funcionalidades ou desenvolvimento de novas rotinas por
motivo de modificagdes em procedimentos operacionais, melhorias de processos e integragdes. Portanto € necessario que a Solugdo
permita evolugdes e adaptacdes para troca de informagdes com outros sistemas. Sera utilizado o banco de pontos de fungao para fins de
manutengdo evolutiva.

10.1.11. Considerando que a solugdo a ser Contratada sera amplamente utilizada pelos funcionarios, estagiarios e demais
colaboradores do Conselho, o sistema proposto deve possuir interface de acesso para os usuarios internos (colaboradores lotados nos
Conselhos que utilizardo os mdodulos em suas atividades de rotina), sem limitagdo de usudrios registrados. Os mddulos que devem ficar
disponiveis para o publico geral via internet também ndo devem ter restricdes ou limitagdes de acesso.

10.1.12. Os acessos ocorrerdo conforme volume de trabalho, devendo o sistema comportar o acesso concorrente desses usuarios
mantendo o desempenho adequado, sem lentiddes e tempos de resposta aceitaveis constantes neste Termo de Referéncia e anexos.
10.2. Reunido Preparatoria

10.2.1. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato, sera realizada com o Contratante uma reuniao

preparatoria com o intuito de planejar e coordenar a execucdo das atividades necessarias a implantagdo e entrada em produgdo da
solu¢do contratada.

10.2.2. E de responsabilidade da Contratada, dentro do prazo estabelecido de cinco dias uteis, o agendamento da reunido com o
Contratante.
10.2.3. A Contratada devera apresentar:

a) documentagdo técnica necessaria para a implantacao da solugao (p. ex., o roteiro de implantagdo e a documentacao referente aos
componentes/API para as integracdes necessarias com os sistemas da Contratada);

10.2.4. A reunido ensejara o planejamento dos trabalhos em conjunto com os integrantes do Contratante, abordando os seguintes
topicos:

e defini¢do de elementos complementares para a elaboracdo do Plano de Execugdo do Projeto;
e claboragdo do plano de agdes para o desenvolvimento das integragdes necessarias;

e levantamento das necessidades de carga de dados/migragdes;

o defini¢do da capacitagdo operacional prevista.




10.2.5. A critério do Contratante poderdo ser convocadas outras reunides para tratar de assunto referente a implantagdo da
solu¢do contratada.

10.3. Demais Condig¢oes e Prazo de Execucio:

10.3.1. Cada Usuario tera direito de uso aos modulos contratados durante a vigéncia do contrato e possiveis renovagdes.

10.3.2. O prazo para implantagdo da solugdo sera de até 30 (trinta) dias, contados da realizagdo da reunido preparatéria.

10.3.3. Os servicos de manutencdo somente poderdo ser cobrados apos a Implantagdo, com o eventual treinamento e inicio da

utilizagdo do moddulo correspondente, situacdo que, quando concluida, sera expedido o termo de recebimento definitivo para cada
modulo.

10.3.4. O prazo para implementacdo das funcionalidades ainda ndo aderentes a integralidade dos requisitos, ou seja, o
percentual restante para o atingimento dos 100% de aderéncia aos requisitos serd de até 60 (sessenta) dias, prorrogavel no estrito
interesse do Contratante mediante requisicao justificada da Contratada.

10.3.5. O pagamento dos servigos e licencas podera ser feito parcialmente, sempre condicionados as entregas das
funcionalidades e proporcional ao percentual de aderéncia das funcionalidades do referido mddulo.

10.3.6. Caso haja qualquer problema apresentado pelo Contratante e que ndo seja resolvido através de um dos canais descritos,
a Contratada devera resolvé-lo presencialmente na sede do Contratante e, neste caso, a causa do problema ndo sendo de
responsabilidade do Contratante, as custas da visita presencial ficarfo a cargo da Contratada no enderego a seguir:

10.3.6.1. Conselho Regional de Enfermagem do Piaui: Rua Magalhdes Filho, 655, Centro Sul. Teresina/PI - CEP 64001-350
Telefone (86)3200-999. Horario de Atendimento: 7:00 as 17:00 hrs.

10.4. Teste de Conformidade/Prova de Conceito

10.4.1. Nio serd necessaria a realizagdo obrigatoria de Teste de Conformidade da Amostra da solugdo, devido o Conselho ja

possuir contrato com a empresa € o sistema ja estar consolidado no dmbito da Autarquia, sendo a futura contratacdo de manutengio
dos atuais modulos e aquisi¢do e manutengdo de novos.

10.5. Transicio Contratual ao final da prestacio dos servicos

10.5.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, as licitantes vencedoras ficam
obrigadas a promover a transi¢do contratual, produzindo seus planos de transigdo, sem perda de informagdes, aos técnicos do
Conselho, usuarios e das novas pessoas juridicas que continuarem a execug@o dos servigos.

10.5.2. Todo conhecimento adquirido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos
contratados, devera ser disponibilizado ao Contratante, Usuarios e as Pessoas Juridicas por eles designadas, em 30 (trinta) dias antes da
finalizacdo do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada.

10.5.2.1. Para isto, um projeto de gerenciamento de servigos de transi¢cdo contratual final, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transi¢do, devera ser entregue ao Conselho Usuario pela Contratada, pelo menos, 3 (trés) meses antes da
expiragdo ou da finalizagdo do contrato.

10.5.2.2. No Plano de Transi¢do, deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos e
tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo necessario ¢ a identificagao de todos os envolvidos com a transigao.

10.5.2.3. Sera de inteira responsabilidade da Contratada, efetuar a execug@o do Plano de Transi¢do, bem como garantir o repasse
bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pelos Conselhos Usudrios e pelas Pessoas Juridicas
designadas por estes.

10.5.2.4. O fato de a Contratada ou seus representantes legais ndo cooperarem ou reterem qualquer informagao solicitada pelo
Conselho Usuario/Contratante, vindo a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢ao das tarefas e servigos para um novo
prestador, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados ao Conselho
Usuario/Contratante, conforme estipulado nas Sangdes Administrativas aplicaveis.

10.5.3. A transi¢ao ao final do contrato ndo ¢ atividade remunerada pelo Conselho.

10.5.4. A Contratada devera promover transi¢io contratual e repassar para o Contratante e para as pessoas juridicas por eles
indicados, todos os dados, documentos e elementos de informagao utilizados na e para a execugao dos servigos.

10.5.5. A Contratada devera, caso necessario, por qualquer que seja o motivo, prestar o devido apoio a transicao por até 30 dias
apos o término do contrato para a completude da atividade de transigdo/migracdo para o novo prestador de servico.

11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

11.1. A regra a ser observada pela Administragdo nas licitagdes é a do parcelamento do objeto, conforme disposto do art. 40

da Lei n° 14.133, de 2021, mas ¢ imprescindivel que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente viavel e ndo represente perda
de economia de escala (Simula 247 do TCU).

11.2. Contudo, no presente caso, ndo se verifica viabilidade técnica para o parcelamento da contratagdo, em razdo das
caracteristicas da necessidade identificada.

11.3. A situagdo atual do Coren-PI evidencia a existéncia de solu¢do ja em uso, com base de dados estruturada e processos
administrativos parcialmente suportados, o que gera dependéncia de continuidade, compatibilidade e integridade das informacdes
institucionais.

11.4. A eventual divisdo do objeto em multiplos contratos poderia acarretar:
11.4.1. fragmentagdo das bases de dados;
11.4.2. perda de integridade e consisténcia das informagdes;

11.4.3. aumento da complexidade de integrag@o entre diferentes solugdes;



11.4.4. risco a rastreabilidade e a confiabilidade dos dados administrativos.

11.5. Além disso, a necessidade envolve operagdes interdependentes e fluxo continuo de informagdes entre areas
administrativas, o que demanda tratamento unificado para garantir coeréncia e padronizagdo dos processos.

11.6. Sob o aspecto operacional, o parcelamento também implicaria:

11.6.1. aumento do risco de descontinuidade dos servigos;

11.6.2. maior dificuldade de gestdo contratual;

11.6.3. ampliacdo de pontos de falha e de responsabilidade difusa.

11.7. Soma-se a isso o fato de que a solugdo atualmente utilizada encontra-se vinculada & empresa Implanta Informatica Ltda,

com estrutura ja implantada no ambito do Coren-PI, o que refor¢a a necessidade de manutengdo da compatibilidade e continuidade
operacional.

11.8. Diante desse cenario, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem operacionalmente adequado,
podendo comprometer a eficiéncia administrativa, a integridade das informagdes e o atendimento as exigéncias normativas.
11.9. Assim, a contratacdo devera ser realizada de forma unica e integrada, sem parcelamento do objeto.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE E(;ON OMICIDADE E DE MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS OU MATERIAIS DISPONIVEIS

12.1. A partir da contratagdo para a necessidade identificada, espera-se alcangar os seguintes resultados institucionais:
12.1.1. Resultados relacionados a eficiéncia operacional

12.1.1.1. Redugao da execugdo de processos manuais nas rotinas administrativas;

12.1.1.2. Melhoria na organizagéo e padronizagdo dos fluxos internos;

12.1.1.3. Aumento da agilidade na execu¢@o das atividades administrativas;

12.1.1.4. Diminuigao de retrabalho decorrente de inconsisténcias operacionais.

12.1.2. Resultados relacionados a gestdo da informacao

12.1.2.1. Centralizacdo das informagdes institucionais atualmente dispersas;

12.1.2.2. Melhoria na confiabilidade, integridade e rastreabilidade dos dados;

12.1.2.3. Disponibilizacdo de informagdes consolidadas para suporte a tomada de decisdo;

12.1.2.4. Redugdo de inconsisténcias decorrentes de controles paralelos.

12.1.3. Resultados relacionados a conformidade e controle

12.1.3.1. Melhoria na capacidade de atendimento as exigéncias dos 6rgdos de controle interno e externo;

12.1.3.2. Redugao do risco de ndo conformidade normativa;

12.1.3.3. Maior transparéncia na gestao dos recursos publicos;

12.1.3.4. Fortalecimento dos mecanismos de controle e auditoria.

12.1.4. Resultados relacionados a gestao institucional

12.1.5. Melhoria na capacidade de planejamento e acompanhamento das agdes administrativas;

12.1.6. Apoio a gestao estratégica por meio de informagdes mais estruturadas;

12.1.7. Aumento da previsibilidade e controle sobre processos administrativos;

12.1.8. Fortalecimento da governanca institucional.

12.2. Os resultados acima refletem a realidade operacional hibrida do 6érgdo e servem como pardmetros para avaliar
alternativas, sem antecipar decisdo sobre modelo de atendimento, forma de contratacdo ou solugio especifica.

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO COREN-PI

13.1. Para o adequado atendimento da necessidade identificada, poderdo ser necessarias providéncias internas relacionadas a
organizacao dos processos e das informagdes institucionais.

13.2. Nesse sentido, destacam-se as seguintes medidas preparatorias:

13.2.1. Organizacio e saneamento de dados

13.2.1.1. Levantamento e estruturagao das bases de dados atualmente existentes;

13.2.1.2. Verificagdo da consisténcia, integridade e atualidade das informagoes;

13.2.1.3. Tratamento de dados duplicados, incompletos ou inconsistentes.

13.2.2. Adequacio dos processos internos

13.2.2.1. Mapeamento dos fluxos administrativos atualmente executados;

13.2.2.2. Identificacdo de atividades realizadas de forma manual ou paralela;

13.2.2.3. Padronizagdo de procedimentos para garantir maior controle e rastreabilidade.

13.2.3. Preparagao dos usuarios internos

13.2.3.1. Identificagdo das areas envolvidas e dos perfis de usudrios;



13.2.3.2. Alinhamento quanto as responsabilidades no uso e alimentagdo das informacgdes;

13.2.3.3. Sensibiliza¢do quanto a importancia da integridade e atualizacdo dos dados.

13.2.4. Governanca e acompanhamento

13.2.4.1. Definigdo de responsaveis pelo acompanhamento da execugdo contratual;

13.2.4.2. Estabelecimento de rotinas de monitoramento dos processos administrativos;

13.2.4.3. Adocao de mecanismos de controle para garantir a continuidade operacional.

13.3. As providéncias acima visam reduzir riscos operacionais, assegurar a consisténcia das informagdes institucionais e

viabilizar o adequado atendimento da necessidade identificada, sem implicar, necessariamente, em alteragdes estruturais no ambiente
fisico do Coren-PI.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1. Para fins deste estudo, consideram-se contratagdes correlatas aquelas que possuem relacdo com a necessidade
identificada, mas que ndo sdo indispensaveis para seu atendimento, e contratacdes interdependentes aquelas cuja execucdo impacta
diretamente a efetividade da necessidade.

14.2. Contratacdes correlatas

14.2.1. Capacitagdo e treinamento de pessoal

14.2.1.1. Agdes voltadas a capacitagdo dos usuarios nos processos administrativos ¢ no uso adequado das informagdes
institucionais;

14.2.1.2. Iniciativas de desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestao, controle e conformidade.

14.2.2. Servigos de apoio a governanga e gestio

14.2.2.1. Apoio a estruturagao de praticas de governanga, controle interno e gestdo de riscos;

14.2.2.2. Servicos de suporte a melhoria de processos administrativos.

14.3. Contratacdes interdependentes

14.3.1. Gestdo e qualidade da informagdo

14.3.1.1. Atividades relacionadas @ manutengdo da integridade, consisténcia e atualizagdo das bases de dados institucionais;
14.3.1.2. Agdes de saneamento e governanga de dados.

14.3.2. Infraestrutura e suporte tecnoldgico institucional

14.3.2.1. Servicos necessarios a sustentacdo das operagdes administrativas e ao funcionamento regular dos sistemas
stitucionais;

14.3.2.2. Apoio técnico continuo para garantir disponibilidade e continuidade das atividades.

14.4. Ressalta-se que as contratagdes acima ndo sdo necessariamente simultdneas ou obrigatorias, devendo ser avaliadas
conforme a evolugdo das necessidades institucionais e a capacidade operacional do Coren-PI.

14.5. O mapeamento dessas contratagdes tem por objetivo identificar possiveis dependéncias e riscos de descontinuidade,
contribuindo para o planejamento adequado e para a mitigagdo de impactos na execugdo das atividades administrativas.

15. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

15.1. Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizado por esta Equipe de
Planejamento, DECLARAMOS que:

15.1.1. (X) E VIAVEL a contratagio proposta pela unidade requisitante.

15.1.2. ( )NAO E VIAVEL a contratagio proposta pela unidade requisitante.

15.2. A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusio acima em razio do(s) seguinte(s) motivo(s):

15.2.1. Existéncia de necessidade institucional comprovada

15.2.2. Verifica-se a presenca de limitagdes operacionais relevantes, como a execucdo de atividades por meio de controles
manuais e uso de ferramentas paralelas;

15.2.3. Ha dispersao de informagdes e dificuldade de consolidagdo de dados institucionais;

15.2.4. Tais fatores impactam diretamente a eficiéncia administrativa e a qualidade da gestao.

15.2.5. Riscos associados a manutenc¢io da situagao atual

15.2.5.1. Possibilidade de ocorréncia de erros operacionais decorrentes de controles ndo estruturados;

15.2.5.2. Dificuldade de rastreabilidade e confiabilidade das informagdes;

15.2.5.3. Risco de ndo atendimento adequado as exigéncias de 6rgdos de controle;

15.2.5.4. Comprometimento da transparéncia e da governanga institucional.

15.2.6. Necessidade de atendimento a exigéncias normativas

15.2.6.1. Existéncia de obrigacdes relacionadas a transparéncia publica e a prestacao de contas;

15.2.6.2. Demandas crescentes de 6rgdos de controle interno e externo;

15.2.6.3. Necessidade de melhoria na capacidade institucional de resposta a essas exigéncias.



15.2.7. Adequacio ao planejamento institucional

15.2.7.1. A necessidade esta alinhada aos objetivos de aprimoramento da estrutura administrativa e fortalecimento da gestdo
institucional,

15.2.7.2. Contribui para o aperfeigoamento dos processos internos e para a melhoria da governanga;

15.2.7.3. Esta prevista no planejamento anual de contratagdes do orgao.

15.2.8. Capacidade de mitigacido dos problemas identificados

15.2.8.1. A contratacdo permite enfrentar as limitagGes atualmente observadas, especialmente no que se refere a organizagao,
controle e disponibilidade das informagdes;

15.2.8.2. Possibilita a melhoria da eficiéncia operacional e da qualidade da gestdo administrativa;

15.2.8.3. Contribui para a reducdo de riscos institucionais e operacionais.

15.3. Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo ¢ necessaria e adequada para o atendimento da demanda institucional,
apresentando-se como medida viavel sob os aspectos operacional e administrativo.

16. DO ACESSO AS INFORMACOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS PRELIMINARES

16.1. Nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

16.1.1. (X) As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer
interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

16.1.2. () As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos termos do
Art. 23 da Lei n® 12.527/2011, e, portanto, deverao ter acesso restrito.

17. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORACAO E CON TEUDO DO
DOCUMENTO

17.1. Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa os Estudos Preliminares

da presente contratacdo e que o mesmo traz os conteudos previstos na Instrug¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017 e
conforme Instru¢do Normativa n° 49, de 2020.

17.2. Conforme o Art. 11, § 3° da IN 94/2022, caso a autoridade méxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de
Planejamento da Contratagdo, a autoridade que assinara o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera aquela superior a autoridade
maxima da Area de TIC.

Aiso Paulo Nunes Martins
Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacao
Membro da Equipe de Planejamento
Matricula n°® 205

Helder Oliveira de Andrade
Assessor Analista IV
Membro da Equipe de planejamento
Matricula n°® 206

Samuel Freitas Soares

Autoridade Competente

18. AUTORIDADE COMPETENTE PARA APROVACAO DO TR/PB

18.1. A autoridade competente para aprovar o Termo de Referéncia/Projeto Basico ¢ responsavel por aferir a conformidade
dos Estudos Preliminares, de acordo com o exigido na IN 05/17 e publica¢des/alteragdes posteriores e considerando as necessidades
técnicas, operacionais e estratégicas do orgdo. Além de analisar acerca do atendimento adequado as demandas de negocio formuladas,
a adequag@o dos beneficios pretendidos, a administracdo dos riscos e a previsdo de custos compativeis e que caracterizam a
economicidade da contratagao.
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n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel’ o
assinatura
eletrdnica
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