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MAPA DE RISCOS

DADOS DO PROCESSO

Objeto

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucao integrada para
o modulo de contabilidade publica e orgamento, modulo de controle por centro de
Custos, modulo de controle de compras e contratos, mdédulo de controle
patrimonial, modulo de Gestdo de materiais de consumo (Almoxarifado), modulo
de licitagdes, modulo de sistema de passagens, modulo de geragao do relatorio de
gestao de relato integrado para o TCU, médulo gestdo do portal de transparéncia,
modulo de geragao do relatério do plano anual de contratagcdes (PAC), bem como
a prestagdo de servigos de instalagdo, configuragdo, implementagdo, customizagao
e parametrizagdo; migracao dos dados; treinamento; hospedagem; manutengao e
suporte, visando atender as necessidades do Coren-PI.

N° do Processo SEI

00244.000154/226-86

1. FASE DE ANALISE

1.1. Processo esta em fase de:

1.1.1. (X) Planejamento da Contratacao e Selecdo do Fornecedor.

1.1.2. () Gestao do Contrato.

2. RISCOS
Risco 01 Dependéncia exclusiva da Implanta Informatica

Probabilidade ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta

Impacto ( ) Baixo (X) Médio () Alto

Danos

Dificuldade na migracdo para outro fornecedor, possivel aumento de custos e vulnerabilidade

diante de eventual faléncia ou descontinuidade da empresa.

Acao Preventiva

continuidade de negocios, negociacdo de clausulas para acesso ao

Formalizacdo contratual de obrigagdes e penalidades por Responsavel

descumprimento, planejamento de governanga e gestao de
Gestao de Contratos

codigo fonte em casos de emergéncia

Aciio de Avaliacdo periodica de alternativas e estudo de viabilidade de migragdo Responsavel
Contgin encia futura, implementacao de solugdes paralelas para minimizar
g dependéncia exclusiva Setor Demandante
Risco 02 Falhas na seguranca da informacio e protecio de dados
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Danos Exposicao ou perda de dados institucionais sensiveis, com risco de prejuizos administrativos,

legais e a imagem do Coren-PI




Exigir conformidade com normas de seguranca da informagao,

Responsavel

Acao Preventiva | controle de acessos, backups peridédicos e mecanismos de protecao de . Equipe de .
Planejamento/Gestao de
dados.
Contratos
Acdio de Acionar protocolos de seguranga, restaurar dados a partir de backups Responsavel
9. A . e adotar medidas administrativas e técnicas para contengdo e correcao
Contingéncia Departamento de TI
da falha.
Risco 03 Aumento excessivo de custos ao longo do contrato
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto () Baixo () Médio (X) Alto
Danos Comprometimento do planejamento orgamentario, com elevagao dos custos além do previsto para

manutenc¢do e evolugdo do sistema.

Acio Preventiva

Definir critérios claros de reajuste e custos adicionais no contrato, com
estimativas compativeis com o mercado.

Responsavel

Gestao de Contratos

~ . ~ o . ~ .. Responsavel
Acido de Reavaliar a execucdo contratual, restringir servigos nao essenciais e Fiscal do C
Contingéncia adotar medidas administrativas para ajuste orcamentario. 1scal do optrato .
Departamento Financeiro
Risco 04 Indisponibilidade do sistema durante atualizacées ou implementacoes
Probabilidade ( ) Baixa () Média (X) Alta
Impacto ( ) Baixo (X) Médio () Alto
Danos Interrup¢do das atividades administrativas e operacionais, com impacto na execugdo dos processos
internos.

Acio Preventiva

Planejar atualizagdes em periodos de menor impacto e prever

Responsavel

mecanismos de continuidade do servigo.

Fiscal do contrato

~ . . . .. Responsavel

Acao de Restabelecer o sistema com prioridade, acionar suporte técnico e C 1

Contingéncia adotar procedimentos alternativos até a normalizagao. ) ontratada
Fiscal do contrato

Risco 05 Limitacio técnica do sistema para atender novos modulos e demandas
Probabilidade (X) Baixa ( ) Média () Alta

Impacto ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

Danos Impossibilidade de implementacdo de funcionalidades necessarias, comprometendo a eficiéncia

das atividades e a evolugao tecnoldgica do Coren-PI.

Acao Preventiva

Avaliar previamente a capacidade técnica do sistema e exigir

Responsavel

compatibilidade com os modulos e funcionalidades a serem

implementados. Equipe de Planejamento
Acdio de Reavaliar as solqgées adotadas., promover fljugtes técnicos ou buscar Responsivel
Contingéncia alternativas para suprir as limitagdes identificadas. Setor Demandante
Departamento de T1
Risco 06 Risco de descontinuidade do servico ao término do contrato vigente
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média () Alta
Impacto ( ) Baixo ( ) Médio () Alto
Danos Interrupcao do uso do sistema e prejuizo a continuidade das atividades administrativas, com risco

de perda de acesso as informagoes.

Acio Preventiva

Planejar a nova contratagdo com antecedéncia e garantir a

Responsavel

continuidade da prestagdo do servigo sem interrupgoes.

Setor Demandante
Departamento de TI

Acio de
Contingéncia

Adotar medidas administrativas para prorrogacao ou contratagdo

Responsavel

emergencial, garantindo a continuidade do sistema até a
regularizagdo.

Setor Demandante
Gestdo de Contratos




Risco 07 Tempo elevado de resposta para correcao de falhas

Probabilidade (X) Baixa ( ) Média ( )Alta

Impacto () Baixo () Médio (X) Alto

Comprometimento da continuidade das atividades administrativas e operacionais, com prejuizo a

Danos in .
eficiéncia dos processos internos.
N . Estabelecer niveis de servigo (SLA) claros no contrato, com prazos Responsavel
Acio Preventiva . . N =
definidos para atendimento e resolugdo de falhas. Gestdo de Contratos
Aciio de Acionar formalmente a contratada para cumprimento dos prazos, Responsavel
G. . registrar ocorréncias e aplicar penalidades contratuais em caso de Fiscal do Contrato
Contingéncia . <
descumprimento. Gestdo de Contratos
Risco 08 Treinamento insuficiente para utilizacdo dos novos modulos
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Danos Uso inadequado do sistema, baixa produtividade dos usuarios e aumento da ocorréncia de erros
operacionais.
Prever treinamento adequado e abrangente para os usuarios, com Responsavel
Acao Preventiva contetido compativel com as funcionalidades dos médulos C d
implementados. ontratada
Acdo de Realizar treinamentos complementares e disponibilizar suporte Responsavel
Contingéncia técnico adicional até a adequada utilizagdo do sistema. Contratada
Risco 09 Dificuldade na migrac¢ao interna de dados entre modulos do proprio sistema
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média () Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Danos Perda, inconsisténcia ou duplicidade de informagdes, comprometendo a confiabilidade dos dados e
a execugdo das atividades institucionais.
Planejar a migragdo de dados com defini¢do de procedimentos, Responsavel
Acao Preventiva | validagdes prévias e testes de consisténcia antes da implantagdo dos
. Departamento de TI
modulos.
Acio de Realizar correcdo dos dados inconsistentes, restaurar informagoes a Responsavel
Q. P partir de backups e adotar medidas técnicas para regularizagdo da base Departamento de TI
Contingéncia
de dados.
3. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO MAPA DE RISCOS
3.1. Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que

materializa o Gerenciamento de Riscos da presente contratacdo € que o mesmo traz os conteudos previstos
na Instru¢do Normativa SEGES/MP n°® 5/2017, conforme modelo constante no Anexo IV.

Aiso Paulo Nunes Martins
Chefe da Departamento de Tecnologia da Informacao
Membro da Equipe de Planejamento
Matricula n°® 205



Helder Oliveira de Andrade
Assessor Analista IV
Membro da Equipe de planejamento

Matricula n°® 206
eil Documento assinado eletronicamente por HELDER OLIVEIRA DE ANDRADE - Matr. 000206,
;ﬂ'imma [ﬁ Assessor(a) Analista IV, em 06/04/2026, as 14:45, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
eil Documento assinado eletronicamente por AISO PAULO NUNES MARTINS - Matr. 000205, Chefe
ﬂim:u!: inl' do Departamento de Tecnologia da Informacao, em 06/04/2026, as 16:05, conforme horario oficial de
eletrbnica Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

< https:/sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 1624397 ¢ o
1Ir' codigo CRC 2595AFAL.
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