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Conselho Regional de Enfermagem do Piawi

TERMO DE REFERENCIA
Processo n°® 00244.000065/2026-30
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. A contratacao de empresa especializada para prestacdo de servigos de captura, roteamento,

transmissdo, processamento, compensacao e liquidacdo financeira das transacdes realizadas por meio de
cartdoes de crédito e débito, a vista e parcelado, com aceitacdo minima das bandeiras Visa, Visa Electron,
Mastercard, Mastercard Maestro e Elo, de recebiveis das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos
profissionais e empresas registradas no Coren-PI, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Taxa de

desconto (MDR)
para operacoes
de débito
Taxa de
Desconto (MDR)
para operagdes
crédito a vista

21300 Taxa (%) R$ 142.399,96 1,18% RS$ 1.680,32

21300 Taxa (%) R$ 192.591,43 2,27% R$ 4.371,83

Taxa de
Desconto (MDR)
para operagdes
3 de crédito 21300 Taxa (%) R$ 1.213.589,70 3,15% RS 38.228,08
parcelado- 2
(duas) até 6
(seis) parcelas

Taxa de
Desconto (
MDR) para
4 operagdes de 21300 Taxa (%) R$ 226.732,00 3,30% RS 7.482,16
crédito parcelado

-7 (sete) até 12
(doze) parcelas




RS
VALORES TOTAIS ESTIMADOS 9,90% 51.762,38
1.2. Devido ao lapso de interrupgdo dos pagamentos com cartdo do final de agosto de 2025 ao

inicio de novembro de 2025, em decorréncia dos problemas operacionais da empresa anterior, os valores
de arrecadagdo apresentados acima estdo subestimados.

1.3. O objeto desta contratacdo ¢ caracterizado como comum, considerando que os padroes, os
niveis de qualidade, a qualifica¢do técnica, as quantificacdes e as especificacdes dos servicos a serem
adquiridos estdo adequadamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado ¢ de modo
objetivo no presente Termo de Referéncia, entende-se que a contratagdo que ora se pretende esta
enquadrada como servico comum de natureza continuada.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma do art. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

L.5. O contrato ou outro instrumento hdbil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. O presente documento visa estudar a viabilidade para a contratagao de servigo continuo de

empresa especializada para prestagdo de servicos de captura, roteamento, transmissdo, processamento,
compensagao ¢ liquidacao financeira das transacdes realizadas por meio de cartdoes de crédito e débito, a
vista e parcelado, com aceitacdo minima das bandeiras Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard
Maestro e Elo, de recebiveis das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos profissionais € empresas
registradas no Coren-PI. A empresa contratada deverd fornecer solucdo tecnoldgica para a realizagdo das
transagdes financeiras e terminais de pagamento para captura de transacdes, em regime de comodato.

2.2 A presente contratacdo se justifica, primeiramente, pela necessidade de uma empresa apta e
devidamente estruturada para dar continuidade aos servigos atualmente prestados pela empresa (LOGPRO
SERVICOS ADMINISTRATIVOS PARA TERCEIROS LTDA). Ressalta-se que a referida contratagdo
ocorreu em carater emergencial, com prazo maximo de at¢ 12 (doze) meses, sem possibilidade de
prorrogac¢ao, tendo, contudo, sido interrompida antecipadamente em decorréncia de motivo de for¢a maior,
alheio a vontade das partes. Ademais, considerando o contexto exposto, o tempo necessario para
realizacdo de novo processo licitatdrio e a formalizagdo contratual, bem como os riscos e potenciais
prejuizos a sustentabilidade financeira do Coren-PI, evidencia-se a imprescindibilidade da contratagdo da
nova empresa prestadora, a fim de assegurar a continuidade dos servigos de forma regular e eficiente.

2.3. A contratacdo tem como objetivo principal viabilizar aos profissionais de Enfermagem
registrados no Coren-PI uma alternativa pratica, segura e moderna para o pagamento de anuidades, taxas
de servigos, multas e demais débitos, inclusive com possibilidade de parcelamento, o que facilita a
adimpléncia dos inscritos.

2.4. Essa medida proporcionara beneficios significativos, tais como:
2.4.1. Reducao da inadimpléncia, com consequente aumento da arrecadacao da autarquia;
24.2. Modernizagao do atendimento ao publico, alinhada as diretrizes de transformagao digital da

Administragcao Publica;

2.4.3. Aprimoramento da gestdo financeira, possibilitando o custeio de projetos e agcdes voltados a
valorizacao da categoria de enfermagem;

24.4. Ampliacdo dos meios de pagamento disponiveis, tornando o processo mais acessivel,
especialmente considerando o crescente uso de meios eletronicos de pagamento.

2.5. A implementa¢do de maquinetas de cartdo como ferramenta de apoio administrativo e
financeiro atende a demanda por solucdes ageis e seguras no recebimento de valores, representando um
avanco na prestacao de servicos da autarquia.

2.6. Além disso, a contratagao justifica-se diante:

2.6.1. Da inexisténcia de capacidade técnica interna do Coren-PI para a execucdo dos servigos



descritos;

2.6.2. Do encerramento do Contrato n° 57/2025 firmado de forma emergencial com a empresa
LOGPRO SERVICOS ADMINISTRATIVOS PARA TERCEIROS LTDA, responsavel pelas solugdes
tecnologicas atuais de transagdes via cartdo de crédito/débito.

2.6.3. Da necessidade de expansdo da cobertura de atendimento, conforme apontado no e-mail
enviado pela Coordenagdo de Inscricdo, Registro e Cadastro, no qual foi informado que atualmente ha 10
maquinas alocadas nas unidades de Sede (2), Teresina Shopping (1), Piripiri (1), Parnaiba (1), Floriano
(1), Picos (1), Sdo Raimundo Nonato (1), Corrente (1) e Bom Jesus (1), mais 1 méaquina reserva, a qual
ficara alocada na Sede (em Teresina-PI) e disponivel para substituir a demanda primaria, seja na propria
Sede ou nas demais unidades referenciadas anteriormente. Essa € a quantidade minima de maquinas que
deve ser fornecida pela nova contratada.

2.7. Dessa forma, ¢ imperativa a instauragao de novo processo de contratacao, dentro de prazo
habil para o devido planejamento, anélise de viabilidade, abertura de processo licitatério e formalizag¢do do
ajuste, de modo a garantir a continuidade dos servicos essenciais a arrecadacao financeira do Conselho.

2.8. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PPA):

2.8.1. A contratacao atende aos seguintes objetivos estratégicos do Plano Plurianual (PPA) 2025-
2027:

2.8.1.1. Objetivo OE1.2 - Aumentar a taxa de arrecadagdo do Conselho Regional de Enfermagem.

Ampliar a cobranga administrativa dos profissionais;

Promover o pagamento da anuidade corrente e a recuperagao de créditos de dividas de anos
anteriores através da cobran¢a administrativa e judicial.

2.9. PLANO ANUAL DE CONTRATACOES:

2.9.1. A contratagdo em tela consta no Plano Anual de Contratagdes aprovado pelo Coren-PI no
Item 19.

3. A DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da Solugdo como um todo abrange a prestacdo de servigos de captura,

roteamento, transmissdo, processamento, compensacgdo ¢ liquidacdo financeira das transagdes realizadas
por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais
taxas devidas pelos profissionais de Enfermagem e empresas registradas no Coren-PI, com o fornecimento
de solugdo tecnoldgica para a realizagdo das transagdes financeiras.

3.2. Os servigos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos do
sistema financeiro nacional, especialmente quanto as Resolu¢des do Banco Central do Brasil — Bacen,
relacionadas a meios de pagamento, bem como as demais especificagdes técnicas relativas a parte de
negocio e tecnologica definidos neste Termo de Referéncia e seguindo as Resolugdes vigentes do
Conselho Federal de Enfermagem.

3.3. A Contratada devera proporcionar todos os meios tecnoldgicos e treinamentos necessarios
para a efetiva operacionalizagdao dos servigos contratados, a exemplo de terminais de pagamento dos tipos
‘TEF’, gateway de pagamentos para e-commerce, link de pagamentos, bem como API's, sem custos
adicionais, conforme especificacdes técnicas deste instrumento.

3.4. Nao serdo admitidas cobrangas adicionais pelo uso de qualquer solugdo tecnoldgica
disponibilizada pela Contratada, com custos de manutenc¢ao integralmente suportados pela Contratada.

3.5. Para o correto entendimento de alguns dos termos técnicos e conceitos que se relacionam
diretamente ao objeto e servigos a serem contratados, definem-se:

3.5.1. Adquirentes ou Credenciadoras: sio também conhecidas como operadoras de cartdes.
Essas companhias sdo responsaveis por intermediar as relagdes entre os estabelecimentos comerciais e as
bandeiras. As adquirentes credenciam os negocios para que eles possam aceitar cartdes em seus
estabelecimentos. Nas transa¢des comerciais, elas processam os pagamentos, conectando os negocios as
bandeiras que, por sua vez, checam junto ao banco se ha limite no cartdo para que a compra possa ser
efetuada.



3.5.2. API's: Sao solugdes utilizadas na integracdo de sistemas e na comunicagdo entre aplicagdes
diferentes. Com esta tecnologia ¢ possivel que novas aplicagcdes possam interagir com aquelas que ja
existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis.

3.5.3. Bandeiras (Instituidoras do Arranjo de Pagamento): Sao proprietarias ou representantes
legais da marca (Mastercard, Visa, Elo etc.), garantindo o reconhecimento e boa reputacdo delas, e
determinam as regras de funcionamento e de operacionalizacdo dos arranjos. Sdo responsdveis pela
afiliacdo de emissores, credenciadoras e facilitadoras de pagamento aos arranjos de pagamentos. Enquanto
detentoras da tecnologia de comunicagdo necessarias para o funcionamento dos arranjos ¢ da marca a ela
atrelada, sdo responsaveis pelo licenciamento do uso de ambas aos emissores e as credenciadoras.
Administram a relacao entre emissores, credenciadoras e facilitadoras de pagamento, de forma a permitir o
processamento das transagdes de pagamento realizadas com instrumentos de pagamento/cartdes. Nao sao
responsaveis pelo processamento de tais transagdes, apenas viabilizam a sua ocorréncia.

3.54. Beneficiario (ou lojista): faz o atendimento e a venda de produtos e servigos ao portador
do cartdao. Decide a forma de aceitacdo dos meios de pagamento e ofertas de parcelamento ao cliente.
Contrata uma credenciadora ou facilitadora de pagamento para realizar a locacdo ou compra de um
terminal para aceitagdo de instrumentos de pagamento/cartdes. Realiza o pagamento da taxa de desconto
(MDR) a credenciadora ou facilitadora de pagamento, a qual variard conforme produto (crédito ou débito),
bandeira e prazo de liquidagcdo escolhido. Tem a opgdo de antecipar seus recebiveis com a instituicao
financeira, com a credenciadora ou com a facilitadora de pagamento, conforme o caso e de acordo com as
vendas ja realizadas. Trata-se, para o objeto em questao, do Coren-PI.

3.5.5. Cartao de Crédito ou Débito: ¢ o cartdo fornecido ao portador (consumidor) mediante sua
filiacdo ao Sistema de Cartdes de Crédito/Débito, sendo, portanto, o instrumento nominativo e
intransferivel de identificacdo do portador, que o habilita a adquirir bens e servicos nas Unidades dos
Contratantes, nos termos e condi¢des constantes do Contrato mantido entre aquele e a Administradora
deles;

3.5.6. Chargeback: trata-se de uma contestacdo referente a uma compra com cartao. O portador ¢
quem solicita o chargeback diretamente ao emissor do cartdo. Somente o emissor pode, apos a analise do
fato ocorrido, proceder com o estorno. Essa contestacdo podera resultar no ndo pagamento do produto ou
servico pelo portador do cartdo ao emissor ou ainda no estorno do valor do produto ou servico na fatura do
portador. Tal contestacdo também podera resultar no ndo pagamento do valor do produto ou servigo pela
credenciadora ou facilitadora de pagamento ao lojista ou ainda no estorno do valor do produto ou servigo,
se tal pagamento j& tiver sido realizado pela credenciadora. O chargeback pode ocorrer em quatro
situagdes: 1. Nao recebimento da mercadoria (geralmente em transagdes e-commerce). 2. Fraude - o
portador nao efetuou a transagao (alguns casos se referem ao nao reconhecimento da compra). 3. Erro de
processamento do emissor. 4. Erro no valor cobrado.

3.5.7. CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos): opera o Sistema de Transferéncias de
Fundos (SITRAF), que utiliza compensagao continua de obrigagdes entre bancos. E responsavel pela
liquidacao dos ciclos de pagamento de cartdes.

3.5.8. Codigo de Autorizacido: conjunto de caracteres gerados e fornecidos a critério do emissor
e informado a Contratada, cuja finalidade exclusiva ¢, no momento da transagdo, identificar que: (I) o
cartdo consultado ndo se encontra bloqueado ou cancelado; e (II) o valor e a modalidade da transacao sao
aprovados pelo emissor ou pela bandeira.

3.5.9. Comprovante de Venda (CV): documento emitido no estabelecimento dos contratantes,
que discrimina a data da compra realizada com o cartdo de crédito/débito pelo seu portador. Esse
documento, que conterd identificacdo do cartdo, a data da transacao, o valor e a forma de pagamento, bem
como o codigo de autorizagdo, devidamente autorizada pela Administradora do Cartdo, representa o
reconhecimento do débito pelo titular e o compromisso de pagamento aos contratantes pela contratada.

3.5.10. E-commerce (comércio eletronico): ¢ um modelo de vendas que se baseia na internet para
comercializacdo de servigos ou produtos. No caso do Coren-PI, sera utilizada a plataforma do Sistema
Integrado de Gestao de Enfermagem (SIGEN) eletronico para que este possa utilizar os meios de
pagamento através da solugdo e-commerce fornecida pela Contratada.

3.5.11. Emissor (Instituicio de Pagamento Emissora): Instituicio de pagamento licenciada



perante uma instituidora de arranjo de pagamento (bandeira) que tem como clientes os portadores de
instrumentos de pagamentos/cartdes. Emitem instrumentos de pagamento que poderdo oferecer as fungdes
crédito ou débito. Sdo responsaveis pela autorizagdo das transacdes, com a consequente liberagdo do
pagamento do produto ou servicos adquiridos pelo portador. As tarifas e encargos provenientes do uso dos
cartdes sdo estipuladas pelos emissores.

3.5.12. Facilitador de Pagamento, Subcredenciador ou Subadquirente: Participantes dos
arranjos de pagamento. Credenciam usudarios finais recebedores para aceitacdo de instrumentos de
pagamento. Ndo sdo credores dos emissores de instrumento de pagamento, atuando como intermedidrios
na conexdo entre os lojistas e o sistema de pagamentos. Conectam-se ao sistema por meio das
credenciadoras ou subcredenciadoras. Presentes principalmente no comércio eletronico.

3.5.13. Gateway de Pagamento: ¢ uma interface para a realizagdo das transacdes financeiras que
conecta a loja virtual ou site com os adquirentes. Ele faz a captura dos dados e sua transmissao para que as
transagdes sejam realizadas de forma rapida e segura, além de garantir o recebimento dos pagamentos
pelos estabelecimentos comerciais. Alguns gateways tém servigos ampliados, isto ¢: além de fazer a
intermediagdo dos pagamentos com as diversas institui¢des, agregam outros servicos. Nesses casos, essas
empresas sao chamadas de facilitadores de pagamento.

3.5.14. Link de Pagamento: ¢ um meio de cobranca digital que permite aos clientes realizarem
pagamentos virtuais mesmo se a empresa vendedora ndo possuir site ou aplicativo proprio. De forma
pratica, esses links s3o URL's, ou seja, um endereco eletronico que contém todas as informacdes de
cobranga, tais como valor, data, meio de pagamento utilizado, entre outras. E um produto que pode ser
facilmente enviado por aplicativos de troca de mensagens, redes sociais, e-mail, SMS, entre outros canais
digitais. Além disso, deve ser fornecido o comprovante de pagamento para consulta ¢ download.

3.5.15. NFC: Comunicagdo por campo de proximidade (CCP), ou nearfield communication (NFC),
¢ uma tecnologia que permite a troca de informagdes sem fio e de forma segura entre dispositivos
compativeis que estejam proximos um do outro, que funciona a 13.56 MHz. Ou seja, logo que os
dispositivos estejam suficientemente proximos, a comunicacdo ¢ estabelecida automaticamente, sem a
necessidade de configuragdes adicionais. Estes dispositivos podem ser telefones celulares, tablets, crachas,
cartOes de bilhetes eletronicos, pulseiras e qualquer outro dispositivo que tenha um chip NFC.

3.5.16. PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard): O PCI Security Standards
Council, conselho formado pelas empresas American Express, Discover Financial Services, JCB
International, MasterCard e Visa estabeleceu, em 2006, as regras € normas que garantem a seguranga
durante o manuseio dos dados de cartdes de crédito em transacdes eletronicas. Este conjunto de regras visa
proteger estabelecimentos e consumidores de fraudes relacionadas ao compartilhamento de dados de
cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de uma fraude. Estabelecimentos que nao estdo em
conformidade com as normas, estdao sujeitos a multas e até ao descredenciamento por parte das operadoras
de cartdes de crédito.

3.5.17. Portador: Cliente de um emissor de instrumento de pagamento/cartdes, que usa o
instrumento de pagamento/cartdo de crédito, débito ou pré-pago para fazer compras de produtos e
servicos, negociando a forma de pagamento com o lojista. Podem iniciar a contestagdo de uma compra e
sdo responsaveis por efetuar o pagamento da compra ao emissor. Os portadores ndo tém relacionamento
comercial com a credenciadora ou facilitadora de pagamento.

3.5.18. Sistema Antifraude para e-commerce: ¢ uma ferramenta de seguranca que identifica e
previne fraudes em transagdes on-/ine. Consequentemente, utiliza tecnologias avangadas, como
inteligéncia artificial, machine learning e andlise de comportamento, para avaliar o risco de cada
transacgao.

3.5.19. Sistema Sigen: O Sigen ¢ uma plataforma tecnologica desenvolvida para apoiar e
modernizar os processos de gestdo relacionados a Enfermagem. Sua finalidade ¢ integrar informagdes,
automatizar rotinas administrativas e oferecer suporte as atividades de fiscalizagdo, planejamento e tomada
de decisdao dos Conselhos de Enfermagem da area. Entre suas funcionalidades, destacam-se o cadastro de
registros (criacdo, manutencdo), fiscalizacdo integrada (registro de ocorréncias, emissdo de relatorios),
gestao administrativa (controle de processos € documentos), geragao de indicadores e relatorios gerencias,
painéis de acompanhamento, emissao de certiddes, entre outros.



3.5.20. Taxa de Desconto (MDR): A sigla MDR corresponde a abreviagdo, em inglés, de
Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista. E a taxa cobrada do lojista pelos servigos
prestados pelo sistema de cartdo. Uma parte da taxa de desconto remunera os servigos prestados pelo
emissor do cartdo e outra parte remunera os servicos prestados pela credenciadora e pela facilitadora de
pagamento, se houver. O valor da taxa ¢ deduzido automaticamente do valor bruto da transagao e pode ser
diferente em funcao do tipo de transacao, da instituidora do arranjo de pagamento, do tipo de terminal, do
meio de pagamento (crédito a vista, crédito parcelado, débito, pré-pago), do segmento de atuacdo do
estabelecimento ¢ da forma de captura de dados, se eletronica ou manual. Corresponde a unidade de
pagamento do objeto do presente Termo de Referéncia.

3.5.21. TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos): E um processo para acesso via linha discada,
que pode ser utilizado pelos diversos estabelecimentos comerciais para receber os pagamentos via cartdo
de crédito ou débito por meio do Pin Pad (maquina leitora de cartdes), dispensando os equipamentos
denominados POS (Point of Sale) e/ou o processo manual.

3.5.22. Terminais de Pagamento: também conhecidos popularmente como “maquinas de cartoes”,
que sdo utilizados para a captura das transacdes financeiras e no envio dos dados da compra e do cartao
para a operadora de cartdes. Apos o envio dos dados, o mesmo terminal recebe, em tempo real, o retorno
da operadora dos cartdes, informando se a transacao foi aprovada ou reprovada.

3.5.23. TID (Identidade de Transac¢ao) - TID: ¢ a abreviacao de Transaction ID (Identidade da
Transagdo). Trata-se de um codigo de identifica¢do ou autorizagdo de uma transagdo na adquirente. O TID,
juntamente com outros dados importantes da venda, como a autorizagdo, ¢ utilizado para realizar a
conciliacdo entre o que foi vendido e o que foi recebido. Esse processo pode ser realizado de forma
manual ou automatica.

3.5.24. Transacio: operagdo em que os contratantes celebram, através do meio de pagamento, a
quitacao da venda dos seus produtos.
3.5.25. SPLIT (Cota-parte): refere-se ao valor de 25% da arrecadagdo bruta didria do Coren-PI

que ¢ destinado ao Cofen. Este processo deve ser realizado diariamente pela Contratada com destino a
conta especificada pela Contratante.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio:
4.1.1. Este objeto contempla o fornecimento de canais de utilizagdo com fungdes para pagamento

por meio eletronico de operacao oriunda das anuidades, taxas de servigos, multas entre outros débitos
devidos pelos respectivos profissionais de Enfermagem e pessoas juridicas registrados no Coren-PIl,
compreendendo Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF), pagamentos online (gateway de pagamento
para e-commerce), ¢ link de pagamentos, captura, roteamento, transmissao, processamento, compensagao
e liquidagdo financeira das transacodes realizadas por meio de cartdes com funcdo de débito e crédito, a
vista e/ou parceladas, conforme detalhamento contido neste Termo de Referéncia.

4.1.2. Os servigos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos do
sistema financeiro nacional, especialmente as Resolu¢des do Banco Central do Brasil — Bacen,
relacionadas a meios de pagamento, bem como as demais especificagdes técnicas relativas a parte de
negocio e tecnologica definidos neste Termo de Referéncia.

4.1.3. As transacdes devem ser realizadas por meio do padrao de autenticagdo 3D Secure, como o
Verified by Visa e o Mastercard SecureCode, de modo a exigir a autenticacdo pelo banco emissor do
cartdo de crédito, afastando o tipo de transacdo denominada CNP (Card No Present) e, consequentemente,
reduzindo a possibilidade de contestagdo do titular do cartdo.

4.14. A plataforma de que trata o item anterior deve possuir sistema antifraude efetivo.

4.1.5. As transacdes deverdo ter ferramenta de confirmagdo de autenticidade, de modo a evitar a
contestagao do titular do cartdo e o valor ter que ser devolvido.

4.1.6. A realizagdo das transacdes pelos portadores deve ocorrer em ambiente virtual da
CONTRATADA, que sera a responsavel pela verificagdo da autenticidade das informagdes inseridas.

4.1.7. A CONTRATADA devera transacionar operagdes com, no minimo, as Bandeiras de Cartao



de Crédito/Débito no Brasil: Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Maestro, Elo.
4.1.8. A assinatura do contrato nao implicard em qualquer tipo de fidelizagao de bandeiras.

4.1.9. A contagem do prazo nas transagdes eletronicas on-line sera a partir da data de captura e da
confirmacao da referida transacdo. A confirmac¢do da transagdo devera ser instantanea, no tempo maximo
de 30 (trinta) segundos, e realizada de forma totalmente automatica, considerando todos os requisitos de
seguranga necessarios.

4.1.10. Cada transagdo devera gerar um nimero Unico de identificagdo, de modo a integrar-se com
o sistema de origem, por exemplo, nimero da TID.

4.1.11. Deverdo ser conciliados todos os pagamentos (previsto x realizado) de acordo com cada
modalidade de pagamento;

4.1.12. A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente de consulta e integragdo para auxiliar na
conciliacao das transagdes realizadas.

4.1.13. A CONTRATADA devera apresentar conciliacdo das transa¢des realizadas por pagamento
em meio eletronico com os valores creditados em conta bancéria especifica a ser informada pelo Coren-PI,
demonstrando a transparéncia dos valores creditados com a quantidade das transagdes efetivamente
realizadas.

4.1.14. A Contratada devera proporcionar ao Coren-PI a completa disponibilizagdo de relatdrios
das vendas efetuadas e de recebiveis futuros.
4.1.15. A CONTRATADA deverd disponibilizar arquivos em CSV, Excel e PDF, com as

transagdes realizadas com os clientes do Coren-PI, na modalidade de recebimento por Cartao de Crédito
e/ou Débito.

4.1.16. A CONTRATADA devera disponibilizar Relatérios de Conciliagdo de cada modalidade de
pagamento com informacdes de localizadores das transagdes financeiras, realizadas com o recebimento
por Cartdo de Débito e/ou Crédito. Estes relatorios devem contemplar o recebimento por no minimo, data,
valores, clientes, codigo TID, rejei¢cdes, negociagdes, cancelamentos, nimero de parcelas, entre outros.

4.1.17. A solugdo tecnoldgica deve permitir o parcelamento sem comprometer o limite do cartdo do
profissional.
4.1.18. Solucionar divergéncias no relatorio de conciliagdo e regularizar as informagdes conforme

prazos estipulados no item 4.8. Requisitos Temporais (Acordo de Nivel de Servigos - SLA).

4.1.19. A plataforma de pagamento e-commerce devera integrar-se com o sistema de informacdo
(Sigen) e outros que venham a ser necessarios. Essa integracdo devera ocorrer por meio de API's,
definidas ou anuidas pelo Coren-PI, de modo a viabilizar a captura das informag¢des para o pagamento e o
envio da confirmagao do pagamento realizado.

4.1.20. Para a implantacdo e integracdo da plataforma com os sistemas do Conselho, a empresa
Contratada devera fornecer toda documentacdo técnica e prestar todo suporte necessario, de modo a
subsidiar as areas técnicas do Coren-PI a desenvolver as integragdes sistémicas.

4.1.21. Os possiveis custos de integracdo com o sistema interno de gestdo do Coren-PI serdo por
conta da contratada diretamente com a empresa fornecedora do sistema Sigen, qual seja Place Tecnologia
¢ Informacao.

4.1.22. Os pagamentos deverdo ser identificados e linkados com o0 BANCO DO BRASIL S.A. e
baixados no sistema de controle financeiro do Sigen de propriedade da empresa Place Tecnologia e
Informacao, utilizado pelo Coren-PI.

4.1.23. A CONTRATADA se compromete a ndo ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer
alteracdo em softwares de titularidade e propriedade intelectual do Coren-PI, que venham a ser utilizados
na realizacdo das transacdes, ou seja, necessarias as mesmas, sob pena de rescisao e aplicagao das
culminagdes legais previstas contratualmente.

4.1.24. A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as regras de mercado dos meios de
pagamento eletronico que ela disponibilizar para uso do Coren-PI, preparando constantemente seus
equipamentos para tal fim.



4.1.25. A Solucdo contratada deverd estar operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana;

4.1.26. A Contratada fard o repasse das transagoes realizadas nas modalidades débito e crédito, que
tramitaram e foram devidamente autorizadas/efetivadas, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia;

4.1.27. A Contratada devera prover o conhecimento e orientagdes necessarias a equipe de
fiscalizacdo técnica a respeito dos softwares e API's utilizados para implantagdo da Solucgdo, fornecendo
atendimento remoto quando necessario;

4.1.28. Em relacdo ao acesso aos sistemas e areas restritas do ambiente da Contratada relacionadas
ao objeto da Contratagdo, para consultas de vendas, emissdo de relatorios, aspectos da TI, entre outros
correlacionados, deverd haver parametrizagdo de, pelo menos, 03 (trés) perfis, com acesso via login e
senha, possibilitando ao Coren-PI, a segregacao de informacgdes entre os seus colaboradores.

4.2. Requisitos Tecnologicos da Solucio
4.2.1. A Contratada devera:
4.2.1.1. Fornecer terminais fixos de captura de transagdes (TEF) com tarja magnética, com

tecnologia de chip e tecnologia de leitura por aproximagao. Esta Gltima permitird o pagamento por meio da
aproximacao de cartdes, celulares e pulseiras de pagamento.

4.2.1.2. Garantir as atualizagdes das versdes dos equipamentos ou quando nao for possivel devido a
problemas de compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal atualizado, de maneira a evitar a recusa
nas transagoes de cartdes.

4.2.1.3. Fornecer servigo de gateway de pagamento para e-commerce, bem como por link de
pagamento, ou seja, ferramenta para a realizacdo de pagamentos online seguros com cartdo de crédito e
cartdo de débito para integrar os sistemas online para pagamento de taxas, multas e anuidades. Tal
ferramenta deve oferecer sistema antifraude associado.

4.2.14. Oferecer sistema de operacgao de capturas de transagdes compativel com todas as versdes de
sistema operacional MS-Windows a partir do Windows 10.

4.2.1.5. Oferecer plataforma que disponibilize ferramenta de APl compativel com as principais
linguagens de programacao web e sistemas operacionais Windows e Linux.

4.2.1.6. A API devera permitir a integragdo de todas as operagdes (TEF e Gateway de pagamento)
realizadas e as informagdes de pagamentos com o sistema de informacgao (Sigen) utilizado pelo Coren-PI.
Os dados de pagamento essenciais sao:

a) Data e horario da operagao;

b) Valor bruto;

c¢) Valor da taxa administrativa (MDR);

d) Valor liquido;

e) Identificagdo da maquina/terminal;

f) Local de instalagao da maquina,;

g) Usuario que operou a transagao;

h) Modalidade de pagamento (crédito ou débito);
1) Bandeira do cartdo;

J) Numero de parcelas, no caso de pagamento com cartdo de crédito;
k) Indicacao do pagador;

1) Indicagdo de cancelamento ou estorno;

m) Indicacdo de chargeback;

n) Data do crédito.



4.2.1.7. Fornecer manual técnico e documentagdo da API (TEF e Gateway de pagamento), bem
como disponibilizar suporte para implementagdo e integracdo com os sistemas do Coren-PI.

4.2.1.8. Disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das ferramentas que serdo
desenvolvidas pelo Coren-PI utilizando-se da API de integracao.

4.2.1.9. A solucdo devera dispor de uma ferramenta que permite testar a integracdo dos sistemas da
Contratante com a plataforma. Devera ser possivel realizar testes de transagdes a medida que evolui com a
integracao e consegue simular cendrios para testar diferentes meios de pagamento.

4.2.1.10. Disponibilizar um sistema WEB ao Coren-PI, acessado de maneira restrita e segura, por
meio de usudrio e senha, que fornega as informagdes completas de todas as transacdes e os seguintes
relatorios:

a) De conciliacao;
b) De vendas realizadas;
c¢) De vendas a receber (recebiveis);

d) De pagamentos cancelados e estornados.

4.2.1.11. O sistema WEB deverd permitir a extracdo dos dados do relatério em arquivo tipo CSV
e/ou Excel.

4.2.1.12. Oferecer dispositivo de seguranca contra reinstalagdes ndo autorizadas do sistema
automatizado oferecido.

4.3. Requisitos de Integracao

4.4. Servico de Gateway de Pagamento Eletronico com SPLIT

44.1. O servico de Gateway de Pagamento Eletronico com SPLIT deve disponibilizar para

integracdo com o sistema da Contratante:
a) API REST para criacdo e gestio de transagdes;
b) API para geracdo e gerenciamento de links;
c) API e/ou parametros para configuracao do split;
d) Webhooks para comunicagdo de eventos;
e) Ambiente de homologagao (sandbox) obrigatorio.
4.4.2. Servico de Cofre de Pagamentos

4.4.2.1. O servigo de Cofre de Pagamentos (Payment Vaulting Service) consiste em uma solucao
tecnologica segura e certificada para armazenamento, tokenizagdo e gestdo de dados sensiveis de meios de
pagamento, utilizados por usuarios finais durante transagdes eletronicas. O objetivo € possibilitar que o
Contratante processe cobrangas, pagamentos recorrentes e transagdes futuras sem armazenar dados
sensiveis internamente, mitigando riscos de seguranga, adequando-se a legislacdo e aos padroes
internacionais. Devera disponibilizar para integracdo com sistemas do contratante:

a) API RESTful documentada para integragdo com o sistema do Contratante;

b) Endpoints para tokenizacdo, detokenizagdo autorizada e gerenciamento de dados
tokenizados;

¢) Mecanismos de autenticacdo segura, incluindo OAuth2.0, mTLS ou outro mecanismo

compativel.
4.4.3. Servico de Analise Antifraude para E-Commerce
4.43.1. O servigo de Analise Antifraude para E-commerce consiste na contratacao de uma solucao

tecnoldgica especializada responsavel por avaliar, em tempo real, o risco de fraude em transagdes de
pagamento eletronicas, realizadas pelos usudrios no portal ou aplicacao digital do Contratante. O objetivo
¢ reduzir perdas financeiras, minimizar chargebacks, aumentar a taxa de aprovagdo segura ¢ melhorar a
experiéncia do usuario, sem prejuizo da seguranca. A solucdo devera operar com alta disponibilidade,
baixa laténcia, modelos automatizados de decisdo e integracdo direta com o sistema de pagamento e o



gateway/checkout do Contratante. A solugdo devera fornecer portanto para integracao:

a) API

e API Restful, com documentacao completa;
e Autenticacdo segura (OAuth2, mTLS ou equivalente);
e Payload padronizado em JSON;

e Sandbox para homologagao.
b) Webhooks

e Notificagdes automaticas para atualizagdes de status;

e Logs de todas as interagdes.
c) Tempo de resposta
e <2 segundos por transa¢ao para ambiente de produgao.

4.5. Requisitos de Capacitacao

4.5.1. A Contratada devera fornecer treinamento de uso dos terminais de pagamento fornecidos e
para uso do sistema de relatorios, podendo este treinamento ocorrer via on-line. A carga horaria podera ser
definida em comum acordo entre o Coren-PI e a Contratada.

4.6. Requisitos Legais

4.6.1. O presente processo de contratagcdo deve estar aderente as seguintes legislagoes:

4.6.1.1. Lei n°® 14.133/2021, Lei de Licitagdes (LEI N° 14.133/2021);

4.6.1.2. Lein® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LEI N° 13.709/2018 - LGPD);

4.6.1.3. Lein® 12.527/2011 - Lei de acesso a informacgao (LEI N° 12527);

4.6.1.4. Lei 12.737/2012 - Promoveu alteragdes no Coddigo Penal Brasileiro tipificando os
chamados delitos ou crimes informaticos;

4.6.1.5. Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 (Lcp 123);

4.6.1.6. IN n° 65/2021, Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa
de precos para aquisi¢do de bens e contratagdao de servigos em geral (IN N° 65/2021).

4.6.1.7. IN n° 94/2022/SGD/ME. Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao —TIC (IN N° 94/2022);

4.6.1.8. IN n° 98/2022/SEGES/ME. Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de
contratagao de servigcos sob o regime de execucao indireta (IN N° 98/2022);

4.7. Requisitos de Manutenc¢io e Suporte Técnico

4.7.1. Devido as caracteristicas da solu¢ao, ha necessidade de realizagdo de manutengdes

(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da
disponibilidade da solugdo contratada e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades.

4.7.2. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo, a plena utilizacdo e
atualizacdo da solucdo durante a vigéncia do contrato.

4.7.3. A solugdo contratada esta sujeita a monitoramentos, corre¢des, atualizagdes e ajustes para
sua plena disponibilidade. Para tanto, a CONTRATADA ¢ responsavel pela prestagdao dos servigos por
meio de pessoal técnico qualificado, na quantidade adequada, para garantir a plena qualidade dos servigos
entregues.

4.7.4. A Contratada devera prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a Solugao
contratada, suas funcionalidades, base de dados, operagdes, utilitarios, equipamentos e documentagoes.

4.7.5. A Contratada devera fornecer suporte em tempo integral (24x7) para a manuten¢do dos



meios de captura das transagdes, devendo oferecer, pelo menos, dois dos seguintes canais:
a) Ferramenta eletronica Web de abertura e acompanhamento de chamados;
b) E-mail;
c) Telefone;
d) Whatsapp;
e) Chat.

4.7.6. Realizar a troca e entrega dos equipamentos fornecidos, em caso de avarias irreparaveis. Os
equipamentos com defeitos devem ser substituidos por outros em perfeito funcionamento e com as
mesmas caracteristicas, sem qualquer 6nus para o Coren-PI em um prazo maximo de até 72 horas,
podendo ser estendido mediante justificativa robusta da contratada.

4.7.7. Acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e suas interfaces com as
Instituigdes Financeiras Brasileiras para identificar defeitos e iniciar procedimentos aplicaveis para a
comunicagdo e alerta dessas ocorréncias aos responsaveis pela resolugcdo dos problemas identificados para
a completa restauracao das funcionalidades.

4.8. Requisitos Temporais (Acordo de Nivel de Servicos - SLA)

4.8.1. O horario de atendimento do suporte devera cobrir, no minimo, o periodo de expediente do
Coren-PI, que ¢ das 7h as 17h.

4.8.2. Todas as demandas encaminhadas pelo Conselho a CONTRATADA, serao classificados de

acordo com os requisitos de niveis de servico, que sdo critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos com
a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solugdo CONTRATADA, principalmente qualidade,
desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores da Tabela de
Criticidade do Chamado adiante, com respectivos limites.

4.8.2.1. Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, as unidades do Conselho,
fiscalizadoras do contrato, classificarao as situagcdes/problemas como:
e Alta (Emergencial) — Falha no sistema, fora de operagao e necessidade de troca do equipamento.

e Normal (Mau Funcionamento) - Falha intermitente em servigos suportados que torne o ambiente
lento ou em pequenos grupos a operagao esta afetada, mas sem interrupgao.

e Baixa: Ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servigos.

Criticidade do Chamado H Caracteristica H Prazo para conclusio do atendimento




Alta (Emergencial)

- Relacionadas a
funcionalidades da
solugdo que
prejudicam o
atendimento aos
clientes externos
(profissionais e PJ
inscritos e demais
entidades) ou
fornecedores ou
impedem que o
CONTRATANTE
cumpra suas
obrigagdes com
prazos
estabelecidos e
inadiaveis ou
ainda prejudicam
sua imagem;

- Perda parcial ou
total de
funcionalidade da
solucdo;

- Impacto geral na
organizagio ou
nos sistemas
relacionados;

Até 4 horas uteis

Normal (Mau funcionamento)

- Relacionados a
funcionalidades da
solugdo que
prejudicam o
atendimento
interno ou
impedem que o
CONTRATANTE
cumpra suas
obrigagdes com
prazos
estabelecidos, mas
que podem ser
adiados ou que nao
prejudiquem sua
imagem;

- Problemas que
ndo resultem em
impactos gerais no
ambiente;

- Problemas que
podem ser
contornados
através de outros
procedimentos;

Até 8 horas uteis




- Relacionadas a
funcionalidade da
solucdo que nao
prejudicam a
operacionalizagdo
do
CONTRATANTE;
- Duvidas
referentes a
operacdo da

Baixa ferramenta; Até 12 horas uteis
- Problemas que
resultem em
impactos isolados
no ambiente;

- Procedimentos
isolados;

- Problemas em
relatorios;

- Problemas com a
conciliacdo.

4.8.3. Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera registrar a
ocorréncia, comunicar formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de atendimento, e dar
prosseguimento no tratamento do problema reportado;

4.8.4. Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletronico, no regime 24 (vinte e quatro)
horas por dia x 7 (sete) dias por semana. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado,
sera considerada como “DATA E HORA DA ABERTURA DO CHAMADO” a data e hora que a
CONTRATADA recebeu o pedido € como “DATA E HORA DA ENTREGA” a data em que o Conselho
recebeu a informacao da solucao do problema. Caso os chamados sejam abertos fora do horario comercial,
o atendimento devera iniciar no proximo horario comercial. Neste caso, serd considerada como data ¢ hora
de inicio de atendimento a primeira hora do proximo dia util, ou seja, 8h, no horario de Brasilia-DF;

4.8.5. Para os chamados de prioridade Alta (Nivel 3), uma vez iniciado o atendimento, este deve
prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou
estabelecida solu¢do de contorno que permita retornar o servigo ao estado normal de utilizagao;

4.8.6. Entende-se por término integral do atendimento, a apresentacdo ou aplicacdao da solugdo e
homologacao por parte do Coren-PI.

4.8.7. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servicos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao Conselho, que colaborara com a CONTRATADA
na busca da melhor solucao para os problemas.

4.9. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informacao do Contratante e na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

4.9.2. Atender aos requisitos PCI DSS quando operar com dados de pagamento;

4.9.3. Utilizar TLS 1.2+;

494, Possuir monitoramento continuo do ambiente;

4.9.5. Registrar logs auditaveis e rastreaveis por 5 anos (ou conforme norma aplicavel do 6rgao
publico).

4.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional

de Residuos Solidos.

4.10.2. Nao foram observados outros requisitos sociais, ambientais e culturais relacionados ao
objeto.




4.11. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.11.1. A Solugdo devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informacgdes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas altera¢des, manuais, programas fonte e
objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou residentes na
Contratada.

4.11.2. Demais requisitos de tecnologia ja foram pormenorizados no item 4.2 do presente Termo de
Referéncia.

4.12. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.12.1. De forma geral, por se tratar de uma solugao ja pronta, disponivel no mercado e ja contatada

por outros Orgdos, empresas ¢ Conselhos, serd necessdria inicialmente, apenas a integracao do TEF
(Transferéncia Eletronica de Fundos) e do Gateway de pagamento, com o sistema interno do Coren-PI, da
empresa Placet TI, situada em Brasilia/DF. Também o fornecimento das maquinas de cartdo, a seguir o
cronograma previsto no topico 5.2 Local e horario da prestagao dos servigos.

4.12.2. Qualquer outra implementacdo devera ser discutida entre a CONTRATADA e o Coren-
PI para levantamento denecessidades, horas e custos.

4.13. Requisito de Ampliaciao

4.13.1. A CONTRATADA devera garantir a disponibilizacdo e instalagdo de maquinas de cartio

adicionais sempre que houver a criacao, ampliacao ou ativacao de novas unidades, regionais ou filiais da
CONTRATANTE, nas mesmas condigdes comerciais € operacionais estabelecidas neste instrumento.

4.14. Requisitos de Implantacao

4.14.1. Os servicos deverdo iniciar imediatamente apos a assinatura do contrato e deverdo observar
integralmente os requisitos de implantagao, instalacao e fornecimento descritos a seguir:

4.14.2. Etapa 1 - Reunifo Inicial

4.14.2.1. Apos a assinatura do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o

objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucgao dos servigos.

4.14.2.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 3 (trés) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

4.14.2.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

4.14.2.4. Os esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

4.14.2.5. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso de Sigilo ¢ do Termo de
Ciéncia;

4.14.2.6. Devera ter a presenga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto,

podendo ser o proprio representante legal da empresa;

4.14.2.7. Entrega da carta de apresentagdo do Preposto, que deverd conter no minimo o nome
completo, CPF e telefone(whatsapp) do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢ao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

4.14.2.8. Entrega da certificacio PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard),
conforme item 4.18.4.

4.14.3. Etapa 2 - Reunido de alinhamento

4.14.3.1. Ocorrera em até 2 (dois) dias tteis ap6s a Etapa 1 - Reunido Inicial, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

4.14.3.2. A pauta desta reunido observara, pelo menos:



4.14.3.3. O alinhamento inicial e a definicdo de um cronograma de operacionalizagdo dos servigos,
principalmente no que diz respeito a integra¢dao da solucdo contratada com o sistema interno do Coren-PI
(Sigen);

4.14.3 4. A reunido devera ter a presenga da equipe técnica do Coren-PI, da Contratada e de algum
representante da Place TI;

4.14.4. Etapa 3 - Disponibilidade da solucgao

4.14.4.1. Em até 2 (dois) dias tuteis apds a Etapa 2 - Reunido de Alinhamento, a Contratada devera

enviar ao Coren-PI, em regime de comodato, 11 (onze) maquinas TEF e disponibilizar o ambiente de
homologacdo para os testes das API's.

4.14.5. Etapa 4 - Integracao e Solucio em Operacao

4.14.5.1. Em até 30 (trinta) dias corridos apds a Etapa 3 - Disponibilidade da solugdo, todos os
objetos e servigos deste Termo de Referéncia devem estar em operagdo, ou seja, a solu¢ao contratada
deverd estar integrada com o sistema interno do Coren-PI (Sigen) e apta a realizar todos os servigos de
captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensacao ¢ liquidagao financeira das transagdes
realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas
e demais taxas devidas pelos profissionais de Enfermagem e empresas registradas no Coren-PI, por meio
dos terminais de pagamento dos tipos TEF, gateway de pagamentos para e-commerce ¢ link de
pagamentos.

4.14.5.2. Este prazo podera ser prorrogado a critério da Contratante, mediante justificativa e quando
depender de atividades a serem desenvolvidas pelo Coren-PI.

4.14.5.3. Os possiveis custos de integragdo com o sistema interno de gestdo do Coren-PI serdo por
conta da contratada diretamente com a empresa fornecedora do sistema, qual seja PLACE TI.

4.14.6. Etapa S - Servicos mensais de suporte e manutenc¢io

4.14.6.1. Apos a finalizacdo da implantacdo da solucdo, conforme cronograma de implantagdo a ser

definido na Etapa 2 Reunido de Alinhamento, entrardo em vigor os servicos mensais de suporte e
manutenc¢ao, conforme item 4.7 deste Termo de Referéncia.

4.14.6.2. O conjunto de atividades que envolvem esta etapa serdo executados pela CONTRATADA
de modo REMOTO.
4.14.6.3. Todos os custos para esta fase serdo todos de responsabilidade da CONTRATADA e

deverdo ser relacionados na proposta comercial.

4.14.6.4. Durante o prazo de suporte, todos os eventuais erros ou falhas identificadas como
decorrentes do funcionamento do produto deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA ou
FABRICANTE, mediante a disponibilizacdo de atualizagdes corretivas, sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE.

4.15. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15.1. A garantia para a solucdo contratada devera contemplar a atualiza¢do de versdo, suporte e
manuteng¢ao, durante o periodo do contrato.

4.15.2. Todos os Requisitos de Manutengdo e Suporte Técnico, ja foram pormenorizados no item
4.7 deste Termo de Referéncia.

4.15.3. Ademais, o prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

4.16. Requisitos de Formacao e Experiéncia Profissional

4.16.1. Os servigos contratados de deverdo ser prestados por técnico(s) devidamente capacitado(s)

na solucdo em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos
Servigos.

4.16.2. Também devera ser indicado, na reunido inicial (Etapa 1), um preposto, que serd a pessoa
formalmente indicada pela CONTRATADA para representa-la técnica e operacionalmente durante a
execucdo do contrato. Esse profissional serd o principal ponto de contato com o Conselho, devendo ser



alocado ao longo de todo o contrato, podendo inclusive, ser o proprio representante legal da
CONTRATADA.

4.17. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.17.1. A execucao dos servicos esta condicionada a assinatura do Contrato por ambas as partes.
4.17.2. A execucdo do servico deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que daré ciéncia de

eventuais acontecimentos a Contratante.

4.17.3. A execugdo do objeto deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico e
administrativo e pelo gestor do contrato, em conformidade com o artigo 117 da Lei n°® 14.133/2021.

4.17.4. Os fiscais e o gestor do contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas
ou defeitos observados, quando aplicavel.

4.17.5. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfei¢des técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade do CONSELHO ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
artigo 120 da Lei n°® 14.133/2021.

4.18. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

4.18.1. O representante legal da Contratada devera assinar também, juntamente com o momento da
assinatura do Contrato, Termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo (Anexo 1.2), que estabelece
condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela Contratada, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo Coren-PI por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do contrato.

4.18.2. Os colaboradores da Contratada diretamente envolvidos na implantagdo do objeto e que
venham a ter acesso ao ambiente fisico/virtual do Coren-PI deverdo assinar Termo de Ciéncia em que
declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Ciéncia de Manuten¢do de Sigilo (Anexo 1.2) e as
normas de seguranca vigentes.

4.18.3. A CONTRATADA deve manter atualizada relagdo de empregados que poderdo atuar junto
ao Conselho na execugdo do contrato. Em caso de desligamento, a CONTRATADA deve imediatamente
retirar todas as credenciais que permitam ao empregado fazer qualquer acesso a Solugdo provida.

4.18.4. Em até 3 (trés) dias tUteis apods a assinatura do Contrato, na Reunido Inicial, a Contratada
deverd comprovar que dispde da certificacdo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standard). O PCI Security Standards Council, conselho formado pelas empresas American Express,
Discover Financial Services, JCB International, MasterCard e Visa estabeleceu, em 2006, as regras e
normas que garantem a seguranca durante o manuseio dos dados de cartdes de crédito em transagdes
eletronicas. Este conjunto de regras visa proteger estabelecimentos e consumidores de fraudes
relacionadas ao compartilhamento de dados de cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de
uma fraude. Estabelecimentos que ndo estdo em conformidade com as normas, estdo sujeitos a multas e até
ao descredenciamento por parte das operadoras de cartdes de crédito.

4.18.5. Seguir boas praticas de mercado e legislacdes vigentes para seguranca e privacidade de
dados, incluindo instituicdo de Politica de Seguranca da Informacdo e rotinas de protecdo de ambientes
computacionais, como firewall e antivirus por exemplo.

4.18.6. Garantir a seguranca fisica e ldgica dos servidores que armazenam a Solu¢do de pagamento,
bem como de todo o processamento das transacdes de pagamento.

4.18.7. Garantir a seguranca fisica e logica de todos os dados de pagamento e de clientes durante o
processamento das transagdes.

4.18.8. Permitir que o Coren-PI receba os pagamentos sem precisar ter qualquer contato e/ou
registro de dados de pagamento, nem dados pessoais além daqueles os quais ja possui para a realizacao de
suas fungoes.

4.18.9. Entregar o gateway de pagamento através de API que possibilite ao Coren-PI direcionar o



acesso do usudrio na internet para um ambiente de pagamento seguro, proprio do fornecedor, nado
necessitando assim que o Coren-PI faca captura nem registro de dados de pagamento dos usuarios do
Servico.

4.18.10. Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrdes estabelecidos pelas instituicdes
financeiras em todas as comunicagdes referentes ao processamento das transagdes.

4.18.11. Fornecer todos os acessos sensiveis envolvidos no servico (incluindo o portal de transagdes)
com comunicagdo criptografada e autenticada através de usudrio e senha forte.

4.18.12. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada na execucdo dos servigos serdo de exclusiva propriedade do Coren-PI nao
podendo a Contratada utiliza-los para quaisquer fins, divulgé-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser
que prévia e expressamente autorizado pela Contratante.

4.18.13. Tanto a Solucdo de TI, quanto a empresa contratada, deverao estar aderentes as normas de
seguranga estabelecidas pelo Conselho, constantes na sua Politica de Seguranca de Tecnologia da
Informacgao.

4.19. Vistoria

4.19.1. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos.
4.20. Outros requisitos aplicaveis

4.20.1. A Contratada devera promover a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento,

tecnologias e técnicas empregadas nos Ultimos trés meses de vigéncia contratual. Trata-se, em verdade, de
exigéncia cautelar. Logo, identificando-se a época do término do Contrato a desnecessidade de
procedimentos de transi¢do, a Contratada fica desobrigada de fazé-lo.

4.20.1.1. A Contratada ficara responsavel pela liquidagao e repasse de todas as vendas realizadas até
a data de término da vigéncia contratual, mantidos os prazos relacionados ao repasse de cada tipo de
operagao.

4.20.1.2. Ainda, considerando que os parcelamentos realizados em quantidade maxima no ultimo dia
de vigéncia contratual virdo a gerar obrigacdes relacionadas ao repasse de valores a Contratante, devera a
Contratada manter disponivel o acesso as ferramentas do portal de conciliacdes e demais ferramentas
relacionadas a emissdo de relatorios etc. até o término do periodo de liquidagdo das vendas efetuadas sem
a cobranca de quaisquer valores adicionais.

4.20.1.3. Ficarda a cargo da Contratada a retirada de terminais de pagamento e insumos
disponibilizados a Contratante ao término da execucdo contratual.

4.21. Sustentabilidade

4.21.1. Recomenda-se, naquilo que for cabivel para o objeto, que a CONTRATADA observe os

critérios de sustentabilidade ambiental descritos no Decreto n° 10.936, de 12 de Janeiro de 2022, o qual
regulamenta a Lei n° 12.305/2020, que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos, na IN
SLTI/MPDG n° 01/2010, bem como, no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.22. Indicacido de marcas ou modelos ( Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.22.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.23. Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucio do servico

4.23.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.24. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.24.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato.

4.25. Subcontratacio

4.25.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO



5.1 Condigoes de execucao

5.1.1. A execucdo do objeto seguira a dindmica proposta no item 4.14 (Requisitos de Implantacao)
deste Termo de Referéncia, no qual, também consta o cronograma de realizagdo dos servigos.

5.1.2. A execucao do objeto terd inicio imediato a assinatura do Contrato.

5.1.3. Além dos niveis de servicos e demais aspectos de negdcio, especificagdes técnicas e

requisitos de TI que ja se encontram definidos no presente Termo de Referéncia, a execu¢do do contrato
devera ser realizada da seguinte forma:

5.1.3.1. Do Sistema Interno do Coren-PI:

I- A plataforma de pagamento e-commerce devera possibilitar a integragdo com o
sistema interno (Sigen) e outros que venham a ser necessarios. Essa integracdo devera
ocorrer por meio de webservices, definidos ou anuidos pelo Coren-PI, de modo a
viabilizar os meios necessarios e a captura das informagdes para o pagamento, o envio da
confirmacdo do pagamento realizar e exportar o comprovante;

II - O Sistema Integrado de Gestdo da Enfermagem, contratado e utilizado pela
CONTRATANTE, deverd ser adequado para receber, de forma automatizada, as
transagdes de recebimento na modalidade de Cartdo (Cartao de Débito e/ou Crédito), as
quais tramitardo pela CONTRATADA.

5.1.3.2. Do Repasse de Valores:

I- A CONTRATADA faré o repasse das transacgdes, realizadas na modalidade de
Cartao de Débito e/ou Crédito, que tramitaram e foram devidamente
autorizadas/efetivadas.

IT - O repasse deve ser efetuado conforme cada negociacdo realizada, descrita nos
seguintes formatos:

a) Transagdes de Recebimento por Débito: o repasse devera ocorrer em até 24 (vinte e
quatro) horas seguinte a data da transagdo, ou seja, D+1.

b) Transacdes de Recebimento por Crédito a Vista: o repasse devera ocorrer em até 30
(trinta) dias apds a data da transagdo, ou seja, D+30.

c¢) Transagdes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela devera ocorrer em até
30 (trinta) dias ap6s a data da transacao, ou seja, D+30, apos a data da transacao. Para as
parcelas seguintes, devera ser seguida a mesma regra.

III - O repasse devera ser realizado por depodsito ou transferéncia eletronica,
diretamente em conta bancaria especifica a ser informada pela CONTRATANTE. A
respectiva conta bancéria sera disponibilizada somente 8 CONTRATADA, quando e/ou
apOs a assinatura do Contrato entre as partes.

IV - A CONTRATADA devera entregar e instalar o API Link no endereco eletronico
fornecido pelo Coren-PI.

V - A CONTRATADA devera realizar Split de pagamento referente ao valor de
25% da arrecadacdo bruta diaria do Coren-PI que ¢ destinado ao Cofen. Este processo

devera ser realizado diariamente pela CONTRATADA com destino a conta especificada
pela CONTRATANTE.

5.1.3.3. Das Funcdes para pagamento:

I- Fung¢do de Débito: Modalidade, oferecida pelo Coren-PI ao portador de
CARTAO DE DEBITO, no pagamento de operagdo oriunda das anuidades, taxas de
servigos, multas entre outros débitos devidos pelos respectivos profissionais e empresas
de Administracdo vinculados ao Conselho, na qual o recebimento do pagamento
referente a transacdo se da a vista mediante crédito em conta corrente em no maximo 01
(um) dia (D+1).

IT - Fungdo de Crédito a Vista: Modalidade, oferecida pelo Coren-PI ao portador de
CARTAO DE CREDITO, no pagamento de operacdo oriunda das anuidades, taxas de



servicos, multas entre outros débitos devidos pelos respectivos profissionais de
Enfermagem vinculados ao Conselho, na qual o recebimento do valor a vista ocorre em
no maximo 30 (trinta) dias (D+30).

III - Funcdo de Crédito Parcelado I: Modalidade, oferecida pelo Coren-PI ao
portador d¢ CARTAO DE CREDITO, no pagamento de operacio oriunda das anuidades,
taxas de servigos, multas entre outros débitos devidos pelos respectivos profissionais de
Enfermagem vinculados ao Conselho, na qual o recebimento do valor ¢ dividido de 02
(dois) até 06 (seis) parcelas, cuja liquidagdo se dard em no maximo 30 (trinta) dias
(D+30).

IV - Funcao de Crédito Parcelado II: Modalidade, oferecida pelo Coren-PI ao
portador d¢ CARTAO DE CREDITO, no pagamento de operagio oriunda das anuidades,
taxas de servigos, multas entre outros débitos devidos pelos respectivos profissionais de
Enfermagem vinculados ao Conselho, na qual o recebimento do valor ¢ dividido de 07
(sete) até 12 (doze) parcelas, cuja liquidagdo se dara em no maximo 30 (trinta) dias
(D+30).

5.1.3.4. Do Monitoramento dos Pagamentos Recebidos:

I- A CONTRATADA devera criar senha especifica para consultas de extratos de
vendas e pagamentos em seu site, disponibilizando-a ao Coren-PI, ap6s a implantagao
dos servigos, cujos prazos e procedimentos serdo definidos em reunido a ser realizada
depois de assinado o contrato.

I - A CONTRATADA devera gerar codigo de acesso individual para os setores a
serem designados pela Administragdo, responsaveis pela prestagdo de contas das
transacdes  financeiras da  CONTRATANTE, com niveis de  acesso
diferenciados, conforme procedimentos definidos em reunido de briefing a ser realizada
depois de assinado o contrato.

III - As consultas a informagdes no site da CONTRATADA deverao ter opgao de
diferenciagdo (perfis de acesso), de forma a permitir segregacdo de servigos por usuario
e niveis diferenciados de consulta.

IV - O servigo oferecido ao Coren-PI deverad possibilitar a consulta de extratos de
vendas diarios e mensais dos pagamentos de forma detalhada, por meio de senha
especifica, no site da CONTRATADA.

V - Possibilitar a geragdo de relatorios de todas as transagdes (com filtros possiveis)
e relatérios de receitas e créditos a receber (inclusive a nivel de profissional, caso
possivel).
VI - Oferecer dashboards dos resultados financeiros no historico e as projecoes
diarias e/ou mensais.

5.1.3.5. Do Servico de Suporte Técnico:
I- A CONTRATADA deverd encaminhar ao Coren-PI, no prazo méximo de 05

(cinco) dias uteis, apds a assinatura do contrato, documento informando todos os
procedimentos ¢ nimeros de contato necessarios para abertura de chamados de suporte
técnico.

II - O fornecedor do servico devera prestar diretamente ou através de suas
assisténcias técnicas autorizadas os servigos de suporte técnico das maquininhas, durante
o periodo de vigéncia do contrato, indicar, quando da assinatura do contrato, o endereco,
telefone fixo, celular e endereco e-mail ¢ site.

5.2. Local e horario da prestacao dos servicos.

5.2.1. Por se tratar de contratacdo de uma Solugao TIC, ou seja, com possibilidade de implantagao
remota, a prestacao dos servigos podera ser realizada na sede da CONTRATADA, em horario comercial
(de segunda a sexta, de 8h00 as 18h00, exceto feriados), porém, as maquinas deverdo ser entregues na
sede do Coren-PI, localizada na Rua Magalhaes Filho, 655 - Centro (Sul) - Teresina - PI.



5.2.2. Os quantitativos de maquinas terdo a seguinte distribuicdo:

Localizacao Qtd.
Sede - Teresina 02
Unidade Teresina Shopping - Teresina 01
Subsecdo de Floriano 01
Subsecdo de Picos 01
Subsecdo de Parnaiba 01
Escritorio Administrativo de S3o Raimundo Nonato | 01
Escritorio Administrativo de Piripiri 01
Escritorio Administrativo de Corrente 01
Escritorio Administrativo de Bom Jesus 01
Reserva de emergéncia - Teresina 01
5.2.3. A distribuicdo das maquinhas entre as subsegdes e escritorios administrativos ficard a cargo
do Coren-PI.
5.2.4. Os servigos de atendimento (suporte) deverdo ser prestados no seguinte horario: das 07:00
as 17:00 (horario de Brasilia-DF).
5.2.5. A Solucdo contratada devera estar operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.
5.3. Materiais a serem disponibilizados
5.3.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os

profissionais, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades
que satisfacam todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando
necessario. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta.

5.3.2. Existe a possibilidade de um aumento significativo da utilizacdo das tecnologias que sdo
objeto deste procedimento para os recebiveis do Coren-PI ao longo do tempo. Sendo assim,
os participantes devem considerar esse fator na formulagao de suas propostas, de modo a melhor elabora-
las.

5.3.3. Ademais, entende-se que todas as informagdes acerca da solucdo a ser contratada foram
pormenorizadas neste Termo de Referéncia, inclusive quanto a descri¢do, quantidade e valor de referéncia
de cada item do objeto. Quaisquer diividas poderdo ser esclarecidas pelos e-mails pregoeiro@coren-
pi.org.br e licitacoes@coren-pi.org.br.

5.4. Especificacido da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)
54.1. Todos os servigos previstos no Edital e seus anexos deverdo ter garantia enquanto perdurar
o contrato, mediante os servigos de suporte € manutengao.

5.4.2. Durante o periodo acima mencionado, qualquer vicio ndo diagnosticado devera ser reparado
sem Onus para 0 CONTRATANTE. Essa garantia devera incluir toda a solu¢ao contratada.

5.5. Formas de transferéncia de conhecimento.

5.5.1. A Contratada devera promover a transferéncia de conhecimento, tecnologias e técnicas

empregadas no periodo dos ultimos trés meses de vigéncia do contrato. Trata-se, em verdade, de exigéncia
cautelar. Logo, identificando-se a época do término do Contrato a desnecessidade de procedimentos de
transi¢ao, a Contratada fica desobrigada de fazé-lo.

5.6. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.6.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o pardgrafo tnico do artigo 93
da Lei n° 14.133/2021, promover transi¢ao contratual e repassar, sem qualquer custo, para 0o CONSELHO
e/ou para outra empresa por esta indicada todos os dados, documentagao, versdes finais dos produtos,
banco de dados em sua integralidade e elementos de informagao utilizados na execucao dos servicos;

5.6.2. Tal procedimento devera ser realizado em evento formal no periodo dos tltimos trés meses
de vigéncia do contrato. Caso o CONSELHO disponibilize ao CONTRATADO, recursos, perfis de acesso
e caixas postais, estes deverao ser devolvidos, revogados e eliminados, respectivamente.



5.6.3. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer
informagdo ou dado solicitado pelo Coren-PI, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicdo das tarefas e servicos, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relagcdo a
todos os danos causados ao Conselho por tal falha.

5.6.4. A Contratada ficara responsavel pela liquidacdo e repasse de todas as vendas realizadas até
a data de término da vigéncia contratual, mantidos os prazos relacionados ao repasse de cada tipo de
operacao.

5.6.5. Ainda, considerando que os parcelamentos realizados em quantidade maxima no ultimo dia
de vigéncia contratual virdo a gerar obrigagdes relacionadas ao repasse de valores a Contratante, devera a
Contratada manter disponivel o acesso as ferramentas do portal de conciliagdes e demais ferramentas
relacionadas a emissdo de relatérios e etc. até o término do periodo de liquidacdo das vendas efetuadas
sem a cobranca de quaisquer valores adicionais.

5.6.6. Ficard a cargo da Contratada a retirada de terminais de pagamento e insumos
disponibilizados a Contratante ao término da execucgdo contratual.
5.6.7. Caso a empresa CONTRATADA venha a ser dissolvida ou ter faléncia decretada

judicialmente, esta devera fornecer os artefatos necessarios para que o Conselho dé prosseguimento aos
trabalhos com a finalidade e cumprimento do objeto deste Contrato;

5.7. Quantidade minima de servicos para comparacio e controle

5.7.1. Conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
5.8. Mecanismos formais de comunicacao

5.8.1. Sao instrumentos formais de comunicacao entre 0 CONSELHO e a CONTRATADA:
5.8.1.1. Ordem de Servico;

5.8.1.2. Termo de Recebimento;

5.8.1.3. Sistema de abertura de chamados;

5.8.1.4. Oficios;

5.8.1.5. E-mail's e Cartas;

5.8.1.6. Ata de Reunido;

5.8.1.7. Demais documentos e sistemas previstos no instrumento convocatorio.

5.8.2. A comunicagdo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser sempre por escrito

(oficio, e- mail, etc.), ressalvados os casos de urgéncia, cujos entendimentos verbais e informais deverao
ser ratificados por escrito, para fins de formaliza¢do do assunto.

5.8.3. A comunicacdo entre 0 CONSELHO e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de
Ordens de Servigos ou outro documento, ocorrera sempre via PREPOSTO, ou seu substituto, designado
pela CONTRATADA, que devera acusar recebimento, indicando a data e hordrio de seu recebimento,
salvo para questdes de suporte técnico, onde a comunicagdo serd diretamente com a central de
atendimento.

5.8.4. O PREPOSTO devera ser designado formalmente ao CONTRATANTE, assim que o
contrato for firmado e antes do inicio da prestacdo dos servigos.

5.9. Formas de Pagamento

5.9.1. Os pagamentos, serdo realizados por meio do repasse liquido efetuado pela Contratada dos
valores devidos ao Coren-PI, ou seja, a Contratada abatera do montante de créditos devidos ao Coren-PI o
valor da taxa de desconto (MDR) das vendas executadas, de acordo com cada operagdo, ndo sendo
permitido em hipotese alguma, qualquer outro tipo de tarifacdo sobre o contrato ou cobranca de servigos
nao executados ou executados de forma incompleta.

5.9.2. O repasse devera ser efetuado conforme cada tipo de transagao realizada, da seguinte forma:

5.9.2.1. Transacdes de recebimento por Débito: o repasse devera ocorrer no dia util seguinte ao da
transagdo, descontando as taxas de administragao (D+1);



5.9.2.2. Transagdes de recebimento por Crédito a Vista: o repasse devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias apos a data da transacao, descontando as taxas de administracao;

5.9.2.3. Transacdes de recebimento por Crédito Parcelado (entre 2 e 12 parcelas): o repasse da
primeira parcela deve ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a data da transacdo, descontando as taxas
negociadas. Para as parcelas seguintes, devera ser seguida a mesma regra de periodicidade, devendo ser
pagas em até 30 (trinta) dias apds o pagamento da parcela anterior.

5.9.3. O repasse devera ser realizado em conta corrente de titularidade do Coren-PI, a ser
informada a Contratada, apods a assinatura do Contrato, durante a implantacao do objeto contratual.

5.9.4. Se a data prevista para o repasse do valor devido ao Coren-PI ocorrer no feriado ou dia
considerado ndo util na praca de compensacdo do Domicilio Bancario do Coren-PI, o pagamento sera
realizado no primeiro dia til subsequente.

5.9.5. Nos casos de chargeback, se comprovada a culpa do Coren-PI, sera devolvido a Contratada
somente o valor da operagdo repassada, sem qualquer tipo de atualizacdo monetaria, ndo sendo devida a
cobranca dos valores referentes as taxas de desconto.

5.9.6. Todo chargeback realizado devera ser comunicado imediatamente ao Coren-PI,
acompanhado de relatério relacionado de estorno, informando o motivo da transagdo em disputa, com
identificacdo de causas, para ciéncia do Coren-PI;

5.9.7. Os valores relativos ao chargeback passardo pelo devido procedimento, contados da
comunicag¢do do evento ao Coren-PI;

5.9.8. Demais critérios de medi¢dao e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico
proprio do Modelo de Gestdao do Contrato.

5.10. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos

em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

5.12. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de Seguranca da
Informacao adotadas pela CONTRATANTE.

5.13. Demais detalhamentos e informagdes sobre confidencialidade, estao descritos no item 4.18
Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O orgao ou entidade poderda convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto



6.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.

6.6.2. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto
durante o periodo contratual.

6.6.3. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Reuniio Inicial

6.7.1. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada

a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos
Servigos.

6.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n°® 94, de 2022, e ocorrera em até 3 (trés) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.7.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

6.7.3.1. Os esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

6.7.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso de Sigilo ¢ do Termo de
Ciéncia;

6.7.3.3. Devera ter a presenga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto,

podendo ser o proprio representante legal da empresa;

6.7.3.4. Entrega da carta de apresentacdo do Preposto, que deverd conter no minimo o nome
completo, CPF e telefone (whatsapp) do empregado da empresa designado para acompanhar a execugao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

6.8. Rotinas de Fiscalizacao

6.8.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

6.9. Fiscaliza¢ao Técnica

6.9.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam

cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracao.

6.9.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdao do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9.3. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execu¢do do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.9.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.9.7. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia



desta, ndao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.9.8. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por
forca da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.10. Fiscalizacao Administrativa

6.10.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

6.10.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.10.3. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.11. Gestor do Contrato
6.11.1. Cabe ao gestor do contrato:
6.11.1.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato

contendo todos os registros formais da execu¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagao da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

6.11.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.11.1.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.11.1.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu
desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.11.1.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.11.1.6. elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contrata¢do e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

6.11.1.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida
pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao no recebimento definitivo do
Servigo.

6.11.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.11.1.9. as denuncias de discriminag¢ao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso 111, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.11.1.10. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes



trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infra¢ao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢dao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:
7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que

nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

7.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave.

7.3. Multa:

7.3.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco decimo por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

7.3.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, at¢é o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservincia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagao ou reposicao da garantia;

7.3.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢ao
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.3.3. Compensatoria, para as infracOes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco decimo
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

7.3.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10%
(dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

7.3.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) do
valor da contratagao.

7.3.6. Compensatoria, em substitui¢ao a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea
“d”, de 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

7.3.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 20% (vinte por cento) do
valor da contratagao.

7.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndao exclui, em hipdtese
alguma, a obriga¢do de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.



7.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

7.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

7.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.9. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

7.9.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

7.10. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

7.10.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.10.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.10.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

7.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdao ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.13.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.15. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.



8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo I.1.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produziu os resultados acordados;

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos

8.4. Recebimento

8.4.1. Os recebimentos, Provisério e Definitivo, serdo realizados em duas etapas distintas
conforme abaixo:

8.4.1.1. Etapa 1 - Implantagdo da Solugdo, conforme Etapas 1, 2, 3 ¢ 4 constantes do item 4.14 -
Requisitos de Implantagao.

8.4.1.2. Etapa 2 - Manutengdo e suporte mensal da solucao, pds implantacao, conforme Etapa 5
constante do item 4.14 - Requisitos de Implantagdo.

8.4.2. Os recebimentos dos servigos referenciados acima seguirdo os seguintes tramites:

8.4.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,

juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.4.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 3 (trés) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.4.2.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apos a verificacdo da qualidade
e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.4.3. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de
até 10 (dez) dias tteis.

8.4.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento
das exigéncias contratuais.

8.4.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.4.6. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragao
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

8.4.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

8.4.8. As atividades de montagem, instalagdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento



ou uso correrdo por conta do Contratado e sao condigdo para o recebimento do objeto.

8.5. Procedimentos de Teste e Inspecio

8.5.1. Serdo adotados procedimentos de teste e inspegdo, para fins de recebimento dos servicos,
para tanto, a contratada devera disponibilizar um ambiente de homologagao para testes.

8.6. Liquidacao

8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, sera levada em

consideracdo a data de vencimento da fatura a ser definida no ato de assinatura do contrato para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.7. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.8. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

I- o prazo de validade;
II - a data da emissdo;
III - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
v - o periodo respectivo de execucao do contrato;
V- o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
8.9. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impegca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus
ao Contratante;

8.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.11. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.11.1. verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;
8.11.2. identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo/contratagdo no ambito do

orgado ou entidade, tais como a proibi¢cdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

8.13. Nao havendo regularizagdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacido da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.14. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.16. Prazo de pagamento



8.16.1. O pagamento sera efetuado na data de vencimento da fatura.

8.16.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice /GPM de correcao monetaria.

8.17. Forma de pagamento

8.17.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.17.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.17.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
8.17.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.17.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

8.18. Antecipaciao de pagamento

8.18.1. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento visto que sua permissao
ndo enseja sensivel economia de recursos ou representa condi¢do indispensavel para a prestacao do
servigo.

8.19. Reajuste

8.19.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado.

8.20. Cessao de Crédito

8.20.1. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

8.20.1.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administracao, esta condicionada a celebragao

de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.20.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.20.1.3. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdao do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o
caso, € o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.20.1.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

8.20.2. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o

Termo de Referéncia e seus anexos;



9.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorreg¢des, imperfeigcdes, falhas
ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

94. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do contratual e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
9.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no
prazo, forma e condic¢des estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

9.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

9.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucao contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

9.9.1. A Administracdo terd o prazo de [0 (dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

9.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo maximo de 5 (cinco) dias teis.

9.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

9.12. Comunicar o Contratado na hipoétese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.13. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato.

9.14. Realizar avaliacdes periodicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento.

9.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,

apresentem condi¢gdes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e satide no
trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

9.16. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou
adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

9.17. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto contratual, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.18. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de TIC.

9.19. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertengam a
Administragdo, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

10. OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste
Anexo, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:



10.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

10.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢des do Termo de
Referéncia e deste Anexo, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

10.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal contratual, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto, de acordo com
o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizag¢ao ou finalizagcdo do servigo no prazo estabelecido, para adog¢ao de acdes de contingéncia cabiveis.

10.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia da contrata¢do, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor
contratuais, nos termos do artigo 48, pardgrafo tnico, da Lei n°® 14.133, de 2021,

10.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

10.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
10.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
10.1.7.3. certiddoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do

domicilio ou sede do Contratado;
10.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
10.1.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contrata¢do, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

10.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

10.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

10.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia contratual.

10.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

10.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.



10.1.15. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

10.1.16. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forcados;

10.1.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagado;

10.1.18. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno ¢ em
condicOes perigosas € insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

10.1.19. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

10.1.20. Manter durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des exigidas para habilitagdo na licitacdo ou para a qualifica¢do, na contratagdo
direta;

10.1.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugao contratual, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao;

10.1.22. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela
fiscalizacdo contratual, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

10.1.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execucao do objeto;
10.1.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

10.1.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

10.1.26. Manter os empregados nos horérios predeterminados pelo Contratante.

10.1.27. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

10.1.28. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo no 6rgao para a execucao do servigo.

10.1.29. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria
profissional.

10.1.30. Atender as solicitacdes do Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no

prazo fixado pela fiscalizagdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execugdo do servico, conforme descrito nas especificagdes do objeto.

10.1.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

10.1.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executarem atividades nao abrangidas na contratacdo, devendo o Contratado relatar ao Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.

10.1.33. Instruir os seus empregados, quanto a preven¢ao de incéndios nas areas do Contratante.

10.1.34. Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos,
se necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de
comunicagao.

10.1.35. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas
especificagdes, bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de
construgdo, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.



10.1.36. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

10.1.37. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execucao do contrato;

10.1.38. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao,
os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administracao;

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO,

através de PREGAO ELETRONICO, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO/TAXA
DE DESCONTO.

11.2. Exigéncias de habilitacio
11.2.1. Habilitacao juridica
11.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,

tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

11.2.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

11.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficarda condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

11.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

11.2.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

11.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;

11.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

11.2.1.9. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢ao, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15,
caput, [ e I, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.2.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

11.2.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

11.2.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;



11.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentag¢do de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

11.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

11.2.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.2.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.2.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.2.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.2.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.2.3. Qualificacao Econdomico-Financeira

11.2.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo/contratagdo,
ou de sociedade simples;

11.2.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

11.2.3.3. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

11.2.3.4. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

11.2.3.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

11.2.3.6. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacao capital minimo OU patriménio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da
contratacdo.

11.2.3.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura.

11.2.3.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da 4rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

11.2.4. Qualificacao Técnica

11.2.4.1. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnologica e

operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.2.4.2. Apresentacao de atestados que contemplem: gateway de pagamento, APIs, conciliagdo
financeira, split automatizado, integracdo sistémica, processamento eletronico de transacdes e
funcionalidades tecnologicas integradas ao sistema SIGEN.



11.2.4.3. Por complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo entenda-se o atendimento dos seguintes critérios:

I- que a licitante prestou servigos de intermediacdo de pagamentos com a
utilizagcdo de cartdes de débito e crédito a vista e crédito a prazo entre 2 (duas) e 12
(doze) prestagcdes, em volume total de transagdes nao inferior a R$ 887.656,55
(oitocentos e oitenta e sete mil e seiscentos e cinquenta e seis reais € cinquenta € cinco
centavos) em um periodo de 12 (doze) meses (ndo serd definido valor minimo de
operagoes por tipo de operagdo e/ou prazo de liquidacdo, porém, as quatro condigdes de
operagdo deverdo ter sido realizadas pela licitante);

II - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

11.2.44. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

I- Que esteja em operacdo em ambiente de produgao;
IT - Que seja pertinente e compativel com o objeto do Pregdo Eletronico;

11.2.4.5. Somente serao aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.2.4.6. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para
fins de comprovacao de capacidade técnicooperacional, a uma Unica contrata¢ao, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.2.4.7. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

11.2.4.8. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados em papel timbrado da
atestante.

11.2.4.9. O(s) atestado(s) deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Dados da empresa licitante: nome, CNPJ.
b) Dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, endereco.

c) Descricdo dos servigos prestados com dados que permitam identificar a
compatibilidade e similaridade com o objeto da licitagdo, incluindo os valores e as
quantidades fornecidas.

d) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato.
e) Local, data de emissdo e assinatura do emissor.

11.2.4.10. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

11.2.4.11. Em se tratando de adquirente ou credenciadora, certidao de autorizagao de atividade emitida
pelo Banco Central do Brasil demonstrando que a adjudicatria estd habilitada a praticar operacdes
permitidas as institui¢des da espécie.

11.2.4.12. Em se tratando de facilitadora de pagamentos, subcredenciadora ou subadquirente, devera
ser apresentado o instrumento contratual que a vincula juridicamente a respectiva
adquirente/credenciadora, e que comprove, ainda, que as liquidagdes dos pagamentos recebidos se dao de
forma centralizada na Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP).

11.2.4.13. Deverd ser comprovado, ainda, que a credenciadora/adquirente a que ¢ juridicamente
vinculada, ¢ autorizada e homologada pelo Banco Central do Brasil.

11.2.4.14. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serda exigida a seguinte documentacio



complementar:

I- A relag@o dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a
comprovacgado de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

II - A declaragdo de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

III - A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servigo;

IV - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

V - A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

VI - Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:

11.2.4.15. a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardao o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

11.2.4.16. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

11.2.5. Outros Documentos Relativos a Qualificacao Técnica

11.2.5.1. Apresentar, juntamente com a documentacdo de habilitacdo, toda a documentacdo da(s)
API(s) de integracdao, necessaria para a equipe técnica do Coren-PI possa analisar os requisitos e
funcionalidades estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratacdo, que ¢ o maximo aceitdvel, ¢ de R$ 51.762,38
(cinquenta e um mil e setecentos e sessenta e dois reais e trinta e oito centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela contida no item 1.

12.2. O valor acima estimado € baseado no ultimo exercicio financeiro (2025), porém, conforme
jé& exposto neste Termo de Referéncia, os valores de transagdes estdo subestimados devido ao problema
contratual com a empresa que prestava esses servicos para o Conselho anteriormente. Ainda existe uma
expectativa de incremento nos pagamentos por meio de cartdo de crédito e débito, que podera ser
alcancada mediante esforcos através de uma parceria entre o Coren-PI e a Contratada, ou seja, existe a
possibilidade de um aumento significativo da utilizacdo das tecnologias que sdo objeto deste
procedimento para os recebiveis do Coren-PI no prazo de vigéncia contratual, o que consequentemente
também aumentard os valor estimados acima.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral do Coren-PI.

13.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagao:

13.2.1. Fonte de recursos: Proprio;

13.2.2. Programa de trabalho: Nao contém,;

13.2.3. Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.025 - Servigos Bancarios.

13.2.4. Plano interno: PAC/2026.

14. DISPOSICOES GERAIS



14.1. As informagdes constantes neste Termo de Referéncia ndo possuem carater sigiloso, nos
termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

15. ANEXOS

15.1. Anexo [.1-IMR;

15.2. Anexo [.2-Termo de Compromisso e Sigilo;

15.3. Anexo 1.3-Planilha de Transagdes de Crédito/Débito - 2025;
15.4. Anexo 1.4-Modelo de Proposta.

Aiso Paulo Nunes Martins
Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacao
Membro da Equipe de Planejamento
Matricula n°® 205

Helder Oliveira de Andrade
Assessor Analista IV
Membro da Equipe de Planejamento
Matricula n°® 206

Rafael de Sousa Araujo
Chefe da Divisao de Arrecadacao e Negociaciao
Membro da Equipe de Planejamento
Matricula n°® 203

Samuel Freitas Soares

Autoridade Competente

1.
Sel o
assinatura i
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por HELDER OLIVEIRA DE ANDRADE - Matr. 000206,
Assessor(a) Analista IV, em 25/05/2026, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL DE SOUSA ARAUJO - Matr. 000203, Chefe da
Divisao de Arrecadacgao e Negociaciao, em 25/05/2026, as 14:27, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por AISO PAULO NUNES MARTINS - Matr. 000205, Chefe
do Departamento de Tecnologia da Informacgao, em 25/05/2026, as 14:59, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SAMUEL FREITAS SOARES - Coren-PI 328982-ENF
Presidente, em 25/05/2026, as 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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