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Conselho Regional de Enfermagem do Piaui

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 00244.001004/2026-90
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
I1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telecomunicagoes,

devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, para fornecimento do Servigo
Movel Pessoal (SMP), contemplando chamadas locais, roaming, longa distancia nacional e transmissao de
dados moveis, incluindo o fornecimento de linhas e demais recursos necessarios, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Pacote mensal de

servicos de
telefonia movel
nacional (Servigo
Movel Pessoal —
SMP), incluindo
1| vor dadosmovels | 56357 | Unidade 7 R$99.24 | RS 694,68
e SMS, com
disponibilizacao
dos aparelhos
celulares, em
regime de cessdo
por comodato e
linhas méveis.

VALOR TOTAL (12 MESES) RS 8.336,16

1.2. Devido ao fracasso na adesdo a Ata de Registro de Preco n° 86/2025 da MARINHA DO
BRASIL por conta da negativa da empresa contratada, optou-se pela elaboragcdo do presente documento e
lancamento para de Aviso de Contratacdo Direta para disputa e busca de propostas que atendam a
necessidade do objeto desta contratagao.

1.3. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, considerando que os padrdes, os
niveis de qualidade, a qualificagdo técnica, as quantificacdes e as especificacdes dos servicos a serem
adquiridos estdo adequadamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado e de modo
objetivo no presente Termo de Referéncia, entende-se que a contratacdo que ora se pretende estd
enquadrada como servigo comum de natureza continuada.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma do art. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

L.5. O contrato ou outro instrumento hdbil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relag@o a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO



2.1. A contratagdo visa a manuten¢gdo de um canal de comunicacdo efetivo possibilita ao
Conselho Regional de Enfermagem do Piaui (Coren-PI) o acompanhamento de forma continua a realidade
dos servigos de satde, permitindo identificar fragilidades, orientar as adequagdes necessarias e promover a
seguranca do paciente e da equipe de enfermagem.

2.2. Tal comunicagdo mostra-se indispensavel para assegurar a eficiéncia das agdes
fiscalizatérias e educativas desenvolvidas por esta Autarquia, bem como para garantir o cumprimento das
normas que regem o exercicio profissional da enfermagem, contribuindo diretamente para a qualidade da
assisténcia prestada e a seguranca dos servigos de saude.

2.3. Adicionalmente, para fins de compartilhamento de informagdes institucionais, noticias e
demais comunicados deste Conselho, bem como para o recebimento de demandas oriundas dos
profissionais de enfermagem, faz-se necessdria a manutencdo de canais de comunicagdo eficazes e
continuos.

2.4. Nesse contexto, algumas unidades organizacionais do Coren-PI dependem diretamente
desses meios para o adequado desempenho de suas atribui¢des, destacando-se:

24.1. Secretaria, responsavel pelo contato com profissionais e 6rgdos diversos para atendimento
de demandas administrativas e institucionais;

24.2. Gabinete, que realiza o contato institucional, especialmente no gerenciamento da agenda
da Presidéncia e nas articulagdes estratégicas;

2.4.3. Assessoria de Comunicacao, responsavel pela realizacdo de atividades voltadas ao contato
com os profissionais de enfermagem, bem como pela producao de fotos e videos institucionais e pela
divulgagdo de noticias e informagdes relacionadas ao Coren-PI, promovendo a transparéncia e o
fortalecimento da comunicacao institucional;

2.44. Assessoria de Cerimonial e Eventos, responsivel pela organiza¢do, execugdo e
monitoramento de acdes, eventos e capacitacdes institucionais, garantindo eficiéncia logistica,
padronizagdo de processos e valorizagao da enfermagem;

2.45. Divisdo de Gestao de Contratos, responsavel pelo tratamento de demandas junto a
fornecedores, bem como pelo alinhamento e acompanhamento da execucao contratual;

2.4.6. Departamento de Gestio do Exercicio Profissional, responsavel pela comunicacdo com
os Enfermeiros Responsaveis Técnicos (RTs), constituindo elemento essencial para o pleno exercicio das
competéncias institucionais, especialmente no que se refere as atividades de fiscalizacdo, orientagdo e
normatiza¢ao do exercicio profissional. O Enfermeiro Responsavel Técnico (RT) atua como elo direto
entre o Conselho e os servicos de satide, contribuindo para o cumprimento das normativas vigentes;

2.4.7. Divisdo de Processos Eticos, responsavel pela instrugio e acompanhamento dos processos
éticos no ambito do Conselho, mantendo comunicagdo continua com os profissionais de enfermagem
envolvidos e seus respectivos advogados, a fim de assegurar a adequada orientacdo quanto aos
procedimentos, prazos e direitos, garantindo o devido processo legal, a ampla defesa e o contraditorio,
bem como contribuindo para o fortalecimento da ética no exercicio profissional.

2.5. Dessa forma, evidencia-se que a comunicacdo institucional eficiente ¢ indispensavel para
assegurar a integragao entre os diversos setores do Conselho, a efetividade das agdes desenvolvidas e a
adequada prestacdo de servigos a categoria profissional.

2.6. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PPA):

2.6.1. A contratacdo atende aos seguintes objetivos estratégicos do Plano Plurianual (PPA) 2025-
2027:

2.6.2. Objetivo: OE2.1 Aprimorar a estrutura administrativa € a comunicacdo institucional do
Coren-PI;

2.6.2.1. Iniciativa: 2.1.1 Garantir os insumos necessarios as atividades administrativas e referentes a

implantacao do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI e Sigen;
2.6.3. Objetivo: OE 2.2 Fortalecer a infraestrutura fisica e tecnoldgica do Coren-PI;

2.6.3.1. Iniciativa: 2.2.3 Aprimorar a estrutura tecnologica necessaria para simplificar e agilizar as



atividades remotas e/ou presenciais.

2.7. PLANO ANUAL DE CONTRATACOES:

2.7.1. A contratagdo em tela consta no Plano Anual de Contratagdes aprovado pelo Coren-PI 2026
no Item 2.

3. A DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Com base na pesquisa realizada por meio de Editais e Termos de Referéncia de outros

orgaos publicos, identificou-se que o Servico Movel Pessoal (SMP) ¢ uma solucdo amplamente disponivel
no mercado e de uso comum. Tecnicamente, o SMP ¢ definido como um servico de telecomunicagdes
moveis terrestres que possibilita a comunicagdo entre estagdes moveis e destas com estacdes fixas. Sua
operagdo ocorre por meio da rede celular tradicional, garantindo maior cobertura e confiabilidade,
especialmente em regides rurais ou com acesso instavel a internet.

3.2. Desta forma, a solucao tecnicamente viavel € a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo dos servigos continuados de disponibilizagdo de Servicos Movel Pessoal — SMP, para voz e
dados, na forma de Plano Corporativo Po6s-Pago, a partir de terminais moveis, bem como a
disponibiliza¢do dos aparelhos celulares e modens, em regime de cessdo por comodato, visando atender as
necessidades do Coren-PI.

3.3. Como forma de identificar as solugdes de mercado que atendam aos requisitos
especificados para a contratagdo dos materiais deste Estudo, foram utilizadas especificagdes comuns dos
produtos.

3.4. Esta ¢ uma solu¢do moderna, completamente compativel com a legislagdo de licitagdo em
vigor e com os ensejos do mercado. De acordo com o Art. 5° da Lei 14.133/2021, a escolha da solugao foi
pautada no principio da economicidade, e ciéncia, € no desenvolvimento nacional sustentdvel,
assegurando que os recursos publicos sejam aplicados de forma a maximizar os beneficios para a
Administragao Publica. Foi realizada uma ampla avaliagdo de mercado conforme dita o Art. 18, V, que
indica a necessidade de justificativa técnica e econdomica da escolha do tipo de solugdo a contratar. A
abordagem ¢ a mais vantajosa para a Administra¢do por oferecer plataforma integrada, eficiente e de facil
gestdo, atendendo empregados em fungdes estratégicas, especialmente em diligéncias externas e eventos.
Trata-se de servigo continuado essencial.

3.5. A solucdo escolhida também estd de acordo com as tendéncias tecnologicas atuais,
oferecendo uma plataforma robusta para a administragdo. Esta decisdo estd alinhada ao Art. 11, IV,
incentivando a inovacao e a adesdo de praticas modernas de gestdo dos recursos publicos. O objeto deste
ETP representa, portanto, a solu¢do mais adequada disponivel no mercado, fundamentado em estudo
técnico preliminar detalhado, que caracteriza e justifica o interesse publico envolvido e representa a
melhor resposta as necessidades da Administragdo Publica em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

3.6. Justificativa da Escolha pelo Comodato

3.6.1. Superioridade no ciclo de vida: o comodato demonstrou melhor custo-beneficio ao longo
do contrato, evitando alto desembolso inicial e reduzindo encargos de armazenamento, logistica,
administracdo e gestdo patrimonial.

3.6.2. Desoneracao administrativa: transfere a contratada manutencao, substituicdo e descarte,
permitindo foco do Coren-PI na atividade-fim.
3.6.3. Paridade técnica: qualidade do servico depende das especificagdes e da rede, ndo da forma
de aquisicdo; comodato e aquisi¢do direta sdo equivalentes em desempenho.
3.6.4. Experiéncia prévia: a expertise ja consolidada nesse modelo, com custos proximos aos da
aquisi¢do e sem Onus gerenciais, reforca a escolha.
3.7. Detalhamento da Solu¢io Integrada
3.7.1. Servicos de voz e dados moveis
3.7.1.1. Planos abrangentes

I- Ligacdes ilimitadas para fixo e mével em territdrio nacional.

II - Franquias de dados robustas: minimo de 20 GB/linha (smartphones)



III - SMS ilimitado por linha.
IV - WhatsApp, Telegram ilimitados (texto e voz) sem consumo da franquia.
V- Previsdo de expansdo de franquia para casos excepcionais (sem
descontinuidade).
3.7.1.2. Roaming nacional: incluido, sem custo adicional.
3.7.1.3. Servicos de valor agregado: caixa postal (sem tarifagdo para acesso), chamada em espera,

conferéncia, identificador de chamadas, transferéncia de chamadas e SIGA-ME.
3.7.1.4. Servigos internacionais:

I- Previsdao de LDI e roaming internacional para uso sob demanda (Origem Modvel
- Qualquer Pais / Regido).

II - Bloqueio por padrdo; habilitagdo mediante solicitacdo autorizada; custos
faturados em moeda nacional.

3.7.2.

3.7.2.1. Fornecimento: smartphones novos, homologados ANATEL, com configuragdes minimas
alinhadas a perfis de uso;

Dispositivos moveis em comodato

3.7.2.2. Especificagdes Técnicas do Smartphone (7 unidades)
Categoria Especificacoes minimas
Tela 6,5" FHD (1280 x 2400)
Processador: Octa-core 2.0 GHz;
Memoria RAM: 4 GB ou superior (permitindo RAM
Desempenho | virtual/expansivel);
Armazenamento: 128 GB ou superior (com
possibilidade de expandir via MicroSD).
Cameras Principal: 48 MP
Traseiras Video: Gravagao em FULL HD
Camera 13 MP
Frontal Video: Gravagdo em Full HD
Bateria 5000 mAh
Bivolt 20W (carregador incluso na caixa, com cabo
Carregamento ,
de dados compativel)
Slstemg Android 13 ou Superior
Operacional
4G, 5G
Wi-Fi (2,4 GHz e 5 GHz)
Conectividade | Bluetooth® 5.0
SIM Card: Nano SIM + e-SIM (Dual SIM)
Cabo de dados compativel
3.7.3. Reserva técnica e atualizacio tecnologica
3.7.3.1. Reserva técnica: a solugdo nao prevé estoque local de aparelhos de contingéncia.
3.7.3.2. Renovagdo: substituicdo periddica dos equipamentos em comodato, garantindo parque

atualizado sem 6nus de aquisi¢do para o Coren-PI.

3.7.4. Manutencgao e assisténcia técnica
3.7.4.1. Garantia minima: 12 meses para todos os equipamentos em comodato.
3.74.2. Assisténcia autorizada: fabricante com assisténcia técnica em Teresina/PI; acionamento pela

area de Tecnologia da Informacao do Coren-PI para ocorréncias nao atribuiveis ao usuario.

3.7.4.3. Ciclo de vida: o comodato cobre integralmente o ciclo dos equipamentos; a cada 36 meses,



em caso de renovagdo contratual, substituicdo por modelos iguais ou superiores, sem custos adicionais ao
Coren-PI.

3.7.4.4. Logistica reversa e descarte sustentavel: responsabilidade da contratada pelo recolhimento e
destinagdo ambientalmente adequada de smartphones, baterias, chips e acessoOrios inserviveis, em
conformidade com o art. 18, § 1°, XII, da Lei n® 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Natureza da Contratacao:

4.1.1. Os servigos a serem adquiridos enquadram-se servicos comuns, de natureza continuada,
auxiliar e necessario & Administracdo no desempenho de suas atribui¢des.

4.2. Duracio Inicial do Contrato:

4.2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ 12 (doze) meses contados da data de assinatura

do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

4.2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagdo.

4.3. Sustentabilidade:

4.3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente descritos no objeto da contratagdo, a

empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos, conforme estabelecido no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis:

4.3.2. Nao serd permitida a contratada a adogdo de formas inadequadas para a destinagdo final das
pilhas e baterias usadas originarias da execuc¢dao do contrato, conforme o disposto no artigo 22 da
Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008. As praticas proibidas incluem:

432.1. O langamento a céu aberto, tanto em dareas urbanas quanto rurais, ou em aterros nao
licenciados;

4.3.2.2. A queima a céu aberto ou incineragao em instalagdes e equipamentos nao licenciados;
4.3.2.3. O langamento em corpos d'dgua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pogos ou

cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de aguas pluviais, esgotos, ou em redes de
eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em 4reas sujeitas a inundagao.

4.3.3. A contratacdo do objeto desta licitacdo estard em conformidade com os critérios de
sustentabilidade ambiental estabelecidos no Art. 5° da Instru¢do Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de
2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢ao do Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao (SLTI/MPOG), no Art. 144 da Lei n° 14.133/21, bem como em outras leis pertinentes e vigentes,
quando aplicavel.

4.3.4. E condigdo obrigatoria para a participagio neste processo licitatorio que a CONTRATADA
possua, no momento da assinatura do contrato, a certificacdo ISO 14001, referente ao Sistema de Gestao
Ambiental. A comprovacao deverd ser realizada por meio da apresentagdo de copia autenticada ou por
verifica¢@o junto ao 6rgao certificador, caso necessario.

4.3.5. A exigéncia de certificagdo ISO 14001 ndo tem por finalidade aferir a qualidade da
prestagdo dos servigos de telefonia movel em si, mas demonstrar que a empresa contratada adota sistema
de gestdo ambiental reconhecido internacionalmente, compativel com as praticas de sustentabilidade
estimuladas pela Administracao Publica.

4.3.6. Embora o objeto principal da contratagdo seja a prestagao de servigos de telefonia movel, a
solugdo contempla também o fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato, envolvendo
atividades de fabricagdo, logistica, manutencdo, substituigdo e destinacdo final de equipamentos
eletronicos e respectivos acessorios, processos que possuem potencial impacto ambiental, especialmente
em relagdo a geragao de residuos eletroeletronicos.

4.3.7. A certificagdo ISO 14001 evidencia que a empresa possui procedimentos estruturados para
identificacdo, controle e mitigacdo desses impactos ambientais ao longo de sua cadeia operacional,



contribuindo para a observancia do principio do desenvolvimento nacional sustentavel previsto no art. 5°
da Lei n® 14.133/2021.

4.3.8. Adicionalmente, verificou-se, durante o levantamento de mercado, que empresas de grande
porte atuantes no segmento de telefonia movel corporativa normalmente possuem certificacdes ambientais
ou sistemas equivalentes de gestdo, ndo se identificando potencial restricdo significativa a
competitividade.

4.4. Transicao Contratual:
44.1. A transi¢do contratual devera observar, no minimo, as seguintes diretrizes:
44.1.1. realizagdo da portabilidade numérica das duas linhas modveis corporativas atualmente

utilizadas pelo Coren-PI, preservando os nimeros telefonicos ja amplamente divulgados e utilizados para
comunicagao institucional;

4.4.1.2. execugdo da portabilidade em conformidade com os procedimentos estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), de forma a minimizar eventuais indisponibilidades do
Servigo;

4.4.1.3. coordenacdo entre a contratada e a operadora atualmente responsavel pela prestagdo do
servico, visando assegurar a migracdo das linhas sem interrupcdao significativa das comunicagdes
institucionais;

44.1.4. fornecimento, pela contratada, dos cartdes SIM (SIM Card, Micro SIM, Nano SIM ou

eSIM, conforme compatibilidade dos aparelhos disponibilizados em comodato), devidamente habilitados e
aptos a utilizacao antes da efetivacao da portabilidade;

4.4.1.5. configuragdo, ativagdo e testes de funcionamento das linhas e dos aparelhos
disponibilizados em comodato, previamente ao inicio da execucdo contratual, garantindo o pleno
funcionamento dos servigos de voz, dados ¢ demais funcionalidades contratadas;

4.4.1.6. disponibilizagdo de suporte técnico durante o periodo de transi¢do, para solucao de
eventuais intercorréncias relacionadas a ativacdo das linhas, portabilidade ou configuracdo dos
equipamentos;

4.4.1.7. inicio da execugdo contratual somente apds a conclusdo da portabilidade ¢ a confirmagao
do pleno funcionamento das linhas moveis, de forma a assegurar a continuidade da comunicagio
institucional.

4.4.2. Considerando que o quantitativo de linhas objeto da portabilidade ¢ reduzido,
correspondente a apenas duas linhas corporativas, ndo se vislumbram impactos operacionais relevantes
decorrentes da transi¢do contratual, desde que observadas as medidas acima descritas. A adocdo desse
procedimento permitird a continuidade dos servigos, preservara os contatos institucionais ja consolidados e
reduzira eventuais transtornos aos usuarios e aos cidaddos que utilizam esses canais de comunicagao.

4.5. Da Subcontratacao:

4.5.1. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto de que trata este Estudo Técnico Preliminar.
4.6. Tecnologia e Cobertura:

4.6.1. Servico Movel Pessoal (SMP) com tecnologia de transmissdo digital, garantindo acesso a

internet com tecnologia 5G ou superior.

4.6.2. Cobertura nacional para servicos de voz e dados, com roaming automatico € sem custos
adicionais para o usuario.

4.6.3. Garantia de cobertura de sinal em, no minimo, 80% da area urbana do Estado do Piaui, com
cobertura obrigatéria 24x7 nos enderegos da sede, subsecdes e escritorios administrativos do Coren-PI.

4.6.3.1. A exigéncia de cobertura minima tem por objetivo assegurar que os servicos de telefonia
movel atendam adequadamente as necessidades operacionais do Coren-Pl, especialmente considerando
que parte significativa das atividades institucionais ¢ desenvolvida fora da sede administrativa.

4.6.3.2. Os enfermeiros fiscais realizam deslocamentos frequentes para diversos municipios do
Estado do Piaui, necessitando de comunicagdo permanente para execu¢do das atividades fiscalizatorias,



administrativas e de orientagdo profissional.

4.6.3.3. A afericdo desse requisito observara os indicadores oficiais de cobertura divulgados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), bem como demais informag¢des publicas
disponibilizadas pelas prestadoras, considerando especialmente os municipios onde o Coren-PI mantém
atividades permanentes ou realiza fiscalizagdes com maior frequéncia.

4.6.3.4. A referéncia a cobertura minima da area urbana busca estabelecer parametro objetivo de
qualidade do servi¢o, sem restringir a participagdo de determinada operadora, constituindo requisito
compativel com as necessidades institucionais e passivel de verificacdo mediante dados oficiais.

4.6.4. Ininterrupgdo: a contratada devera assegurar a continuidade do servigo diante de eventuais
mudangas de tecnologia de telefonia mével.

4.7. Plano de Servicos:

4.7.1. Fornecimento de até 7 linhas moveis (acessos), com franquia de dados de, no minimo 20

GB ou superior, por linha, compartilhado, com reducao da velocidade apds o consumo da franquia, sem
bloqueio de navegagao.

4.7.2. Servigo de chamadas locais e de longa distancia nacional (VCI1, VC2, VC3 e All-IP) para
telefones fixos e moveis de qualquer operadora.

4.7.3. Servigo de tarifa zero para chamadas nacionais entre as operadoras de telefonia em atuagdo
no Brasil, tanto para a telefonia fixa quanto para a telefonia moével.

4.7.4. Envio ilimitado de mensagens de texto (SMS).

4.7.5. Servicos adicionais: caixa postal (sem tarifagdo para acesso), chamada em espera,
conferéncia, identificador de chamadas, transferéncia e SIGA-ME.

4.7.6. Roaming internacional: bloqueado por padrdo, com habilitacdo sob demanda e autorizagdao
expressa; custos faturados em moeda nacional.

4.8. Aparelhos e Acessorios:

4.8.1. Fornecimento de até 7 aparelhos smartphone novos, homologados pela ANATEL, em
regime de comodato.

4.8.2. Os aparelhos deverdo ser trocados por modelos novos de tecnologia igual ou superior a
cada 36 (trinta e seis) meses, mediante solicitagdo do Coren-PI, sem custos adicionais.

4.8.3. Configuracées minimas:

4.8.3.1. Tela de 6,5" FHD (1280 x 2400);

4.8.3.2. Processador:Octa-core 2.0 GHz; Memoéria RAM: 4 GB ou superior (permitindo RAM
virtual/expansivel); Armazenamento: 128 GB ou superior (com possibilidade de expandir via MicroSD);
4.8.3.3. Camera Traseira Principal: 48 MP;

4.8.3.4. Video: Grava¢ao em FULL HD;

4.8.3.5. Camera Frontal: 13 MP;

4.8.3.6. Video: Gravagao em Full HD;

4.8.3.7. Bateria 5000 mAh;

4.8.3.8. Carregador Bivolt 20W (carregador incluso na caixa, com cabo de dados compativel);
4.8.3.9. Sistema Operacional: Android 13 ou Superior;

4.8.3.10. Conectividades: 4G, 5G;

4.8.3.11. Wi-Fi (2,4 GHz e 5 GHz);

4.8.3.12. Bluetooth® 5.0;

4.8.3.13. SIM Card: Nano SIM + e-SIM (Dual SIM);

4.8.3.14. Cabo de dados compativel.



4.8.3.15. Condigdo: equipamentos novos, em embalagem original, lacrada, com identificagdo do
fabricante, IMEI e selo de homologacdo ANATEL.

4.8.3.16. Acessorios: carregador bivolt (ABNT NBR 14136) e cabo de dados compativel.

4.8.3.17. Sistema operacional: compatibilidade com Android, evitando incompatibilidades com
aplicativos institucionais.

4.8.3.18. Garantia e assisténcia técnica: garantia minima de 12 meses; assisténcia técnica autorizada
em Teresina-PI, acionada pela 4rea de Tecnologia da Informagao do Coren-PI.

a) As especificacoes técnicas minimas aqui estabelecidas para os aparelhos ndo possuem
o objetivo de direcionar a contratagcdo para fabricante ou modelo especifico, mas de
assegurar que os equipamentos apresentem desempenho compativel com as atividades
desenvolvidas pelos usudrios do Coren-PI durante toda a vigéncia contratual.

b) Os aparelhos serdao utilizados em atividades administrativas, fiscalizatorias e
institucionais, envolvendo comunicacdo por voz, videoconferéncias, utilizagdo
simultdnea de aplicativos corporativos, acesso a sistemas institucionais, assinatura
eletronica de documentos, captura de imagens em atividades externas, geolocalizacdo e
utilizacao continua de aplicativos de mensagens e produtividade.

c) As caracteristicas minimas de processamento, memoria, armazenamento, qualidade da
tela, autonomia da bateria, resolu¢ao das cameras e demais componentes foram definidas
considerando requisitos minimos de desempenho e durabilidade, evitando a
disponibilizagdo de equipamentos com desempenho insuficiente durante a execucao
contratual.

d) A previsao de assisténcia técnica localizada em Teresina tem como objetivo reduzir o
tempo de indisponibilidade dos equipamentos utilizados nas atividades institucionais,
assegurando maior continuidade na prestacdo dos servigos.

e) Entretanto, reconhece-se que a necessidade administrativa pode ser igualmente
atendida mediante solu¢do logistica equivalente, desde que assegure eficiéncia
operacional.

f) Assim, a exigéncia poderd ser considerada atendida tanto por assisténcia técnica
localizada no municipio de Teresina quanto pela disponibilizacdo de estrutura logistica
capaz de garantir coleta dos equipamentos, transporte, manuten¢do e devolugdo dentro
dos prazos contratuais estabelecidos, bem como fornecimento de aparelho substituto
durante eventual periodo de reparo.

g) Dessa forma, o requisito busca assegurar continuidade operacional e ndo restringir
geograficamente a participagdo de fornecedores.

4.9. Gestao e Suporte:

4.9.1. Disponibilizacdo de uma ferramenta de gestdo online (via web) que permita ao fiscal do
contrato gerenciar as linhas, consultar faturas e detalhamentos de consumo.

4.9.2. Suporte técnico gratuito, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, através de um
numero de telefone 0800 ou outros meios disponiveis.

4.10. Portabilidade

4.10.1. A contratada devera realizar a portabilidade de todos os nimeros de telefone atualmente em
uso pelo Coren-PI, sem custos e sem interrupgao dos servigos.

4.11. Requisitos Funcionais:

4.11.1. A solugdo devera ser capaz de disponibilizar o Servigo Modvel Pessoal — SMP, a partir de

terminais moveis, bem como a disponibilizagdo dos aparelhos celulares, em regime de cessdo por
comodato, visando atender as necessidades do Coren-PI.

4.11.2. O Licitante devera ter a devida autorizacao para exploracao do Servico Movel Pessoal -
SMP, junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, nos termos da Resolucdo Anatel n° 777 de
2025, Resolugao ANATEL n° 720/2020 ¢ Resolucao ANATEL n° 65/1998;



4.11.3. O Licitante Vencedor devera disponibilizar os mesmos numeros utilizados hoje pelo Coren-
Pl, ou seja, serd exercida a facilidade de “portabilidade”, conforme Resolugdo ANATEL N° 749/2022 e
Resolugdo Anatel n°® 765/2023, permitindo ao Coren-PI manter os numeros telefonicos utilizados
atualmente, sem que ocorra alteragdes no cendrio atual,

4.11.4. O Licitante Vencedor devera fornecer cobertura de sinal em todo o territoério nacional € nas
principais capitais do Brasil e do mundo.

4.12. Outros Requisitos Operacionais

4.12.1. Local de Entrega dos equipamentos: no setor Administrativo do Coren-PI (Teresina/PI),
localizado na sede do Coren-PI, na Rua Magalhaes Filho, 655 - Centro (Sul) - Teresina - PI, CEP: 64001-
350 em até 30 dias consecutivos apds a assinatura do contrato.

4.12.2. Portabilidade e ativagdo: a contratada ¢ responsavel pela portabilidade das linhas existentes
e pela ativagdo conforme solicitagcdes do contratante, apds a distribuicdo dos aparelhos.

4.12.3. Faturamento:

4.12.3.1. Periodicidade: mensal.

4.12.3.2. Formato: digital, padrio FEBRABAN.

4.12.3.3. Contetdo: detalhamento por linha; vedadas cobrangas de servigos nao contratados.

4.12.4. Atendimento e suporte:

4.12.4.1. Gerente de conta dedicado e Central Corporativa 24x7.

4.12.5. SLAs contemplando, a0 menos:

4.12.5.1. Ativagao/desativagao de linhas/equipamentos (prazos de habilitagao, suspensao, bloqueio e
desbloqueio).

4.12.5.2. Manutengao/reposicao (prazos para suporte remoto, troca e reposicao de equipamentos).
4.12.5.3. Gestao de SIM Cards (prazos para fornecimento e transferéncia de linha).

4.12.5.4. Disponibilidade de servico (prazos para comunicacao e restabelecimento em interrupgoes).
4.12.6. Sistema de gerenciamento:

4.12.6.1. Portal web para gestdo de linhas (liberagdes, restrigdes, saldos, bloqueios etc.).

4.12.6.2. Emissao didria de relatorios de tarifagdao detalhados; exportacdo de dados.

4.12.6.3. Funcionar integralmente e eficientemente nos navegadores: Microsoft Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome.

4.12.6.4. Implantar recurso para acesso seguro a aplicagdo, mediante uso de protocolo seguro (https),
a ser fornecido.

4.12.6.5. Disponibilizar os servigos aos usudrios no regime de 24 h x 7 d, 365 dias por ano.

4.12.6.6. Permitir acesso do usuério a partir de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora, por meio

da internet — ndo havendo a necessidade de instalagdo de programas especificos para sua execugdo além
de um navegador web.

4.12.7. Fator de Qualidade (Q):

4.12.7.1. Métrica baseada no percentual de chamados resolvidos dentro do prazo;

4.12.7.2. Incidéncia sobre a fatura mensal, com redugdes graduais abaixo de 90% de cumprimento.
4.13. Requisitos Temporais (Acordos de Nivel de Servico - SLA)

4.13.1. O horario de atendimento do suporte devera cobrir, no minimo, o periodo de expediente do
Coren-PI, que ¢ das 7h as 17h.

4.13.2. Todas as demandas encaminhadas pelo Conselho 8 CONTRATADA, serao classificados de

acordo com os requisitos de niveis de servigo, que sao critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos com
a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solugdo CONTRATADA, principalmente qualidade,



desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores da Tabela de

Criticidade do Chamado adiante, com respectivos limites.

4.13.3. Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, as unidades do Conselho,
fiscalizadoras do contrato, classificardo as situacdes/problemas como:

e Alta (Emergencial) — Falha no sistema, fora de operagdo e necessidade de troca do equipamento.

e Normal (Mau Funcionamento) - Falha intermitente em servicos suportados que torne o ambiente lento
ou em pequenos grupos a operagdo esta afetada, mas sem interrupcao.

e Baixa: Ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servigos.

Criticidade do Chamado

Caracteristica

Prazo para conclusio do atendimento

Alta (Emergencial)

- Relacionadas a
funcionalidades da
solugdo que
prejudicam o
atendimento aos
clientes externos
(profissionais ¢ PJ
inscritos e demais
entidades) ou
fornecedores ou
impedem que o
CONTRATANTE
cumpra suas
obrigagdes com
prazos
estabelecidos e
inadiaveis ou
ainda prejudicam
sua imagem;

- Perda parcial ou
total de
funcionalidade da
solucéo;

- Impacto geral na
organizagao ou
nos sistemas
relacionados;

Até 4 horas tuteis




- Relacionados a
funcionalidades da
solugdo que
prejudicam o
atendimento
interno ou
impedem que o
CONTRATANTE
cumpra suas
obrigagdes com
prazos
estabelecidos, mas
Normal (Mau funcionamento) que podem ser Até 8 horas uteis
adiados ou que nao
prejudiquem sua
imagem;

- Problemas que
ndo resultem em
impactos gerais no
ambiente;

- Problemas que
podem ser
contornados
através de outros
procedimentos;

- Relacionadas a
funcionalidade da
solugdo que ndo
prejudicam a
operacionalizagdo
do
CONTRATANTE;
- Duvidas
referentes a
operagao da
Baixa ferramenta; Até 12 horas uteis
- Problemas que
resultem em
impactos isolados
no ambiente;

- Procedimentos
isolados;

- Problemas em
relatorios;

- Problemas com a
conciliagdo.

4.13.4. Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera registrar a
ocorréncia, comunicar formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de atendimento, e dar
prosseguimento no tratamento do problema reportado;

4.13.5. Os chamados poderao ser abertos, via endereco eletronico, no regime 24 (vinte e quatro)
horas por dia x 7 (sete) dias por semana. Para efeito de apuracio do prazo de atendimento de um chamado,
serd considerada como “DATA E HORA DA ABERTURA DO CHAMADO” a data e hora que a
CONTRATADA recebeu o pedido e como “DATA E HORA DA ENTREGA” a data em que o Conselho
recebeu a informagao da solugdo do problema. Caso os chamados sejam abertos fora do horario comercial,
o atendimento deverd iniciar no proximo horario comercial. Neste caso, sera considerada como data e hora
de inicio de atendimento a primeira hora do proximo dia util, ou seja, 8h, no horario de Brasilia-DF;

4.13.6. Para os chamados de prioridade Alta (Nivel 3), uma vez iniciado o atendimento, este deve
prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, at¢ que tenham sido concluidos ou




estabelecida solug¢do de contorno que permita retornar o servi¢o ao estado normal de utilizagao;

4.13.7. Entende-se por término integral do atendimento, a apresentacdo ou aplicagdo da solugdo e
homologacao por parte do Coren-PI.

4.13.8. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servicos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao Conselho, que colaborara com a CONTRATADA
na busca da melhor solucao para os problemas.

4.14. Garantia da Contratacio

4.14.1. O prazo de garantia contratual dos servigos deve compreender todo o periodo de
vigéncia contratual.

4.14.2. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.15. Regime de execuc¢io

4.15.1. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por precgo global.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condicoes Gerais da Execucao

5.1.1. A execucdo do objeto compreenderd a prestacdo continuada do Servico Mdvel Pessoal

(SMP), na modalidade Plano Corporativo P6s-Pago, incluindo servigos de voz, transmissao de dados
moéveis, mensagens SMS, roaming nacional, chamadas de longa distdncia nacional e demais
funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, bem como o fornecimento de aparelhos celulares em
regime de comodato.

5.1.2. A Contratada devera disponibilizar todos os recursos necessarios a perfeita execugao
contratual, incluindo linhas telefonicas, chips (SIM Card/e-SIM), aparelhos celulares, plataforma de
gerenciamento, suporte técnico, assisténcia técnica, manutencao, substituicdo de equipamentos e demais
servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

5.1.3. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, durante toda a vigéncia contratual,
garantindo disponibilidade, qualidade e desempenho compativeis com as especificagcdes deste Termo de
Referéncia.

5.2. Implantacio da Solucgéo
5.2.1. A implantagdo deverd ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, contados
da assinatura do contrato.
5.2.2. Durante a implantag¢do deverdo ser executadas, no minimo, as seguintes atividades:
I- reunido inicial entre a Contratada e o fiscal do contrato;
IT - defini¢do do cronograma de implantacdo;
11T - entrega dos aparelhos celulares em comodato;
IV - entrega dos chips fisicos ou disponibilizacdo do e-SIM;
V - realizag¢ao da portabilidade dos numeros atualmente utilizados pelo Coren-PI;
VI - ativagdo das linhas moveis;
VII -  disponibilizagdo do portal corporativo de gerenciamento;

VIII - realizacdo dos testes de funcionamento;

IX - homologag¢ao da solugao pelo fiscal do contrato.
5.3. Entrega dos Equipamentos
5.3.1. Os aparelhos celulares deverdo ser entregues novos, sem uso anterior, em suas embalagens

originais lacradas, acompanhados de todos os acessorios originais do fabricante.

5.3.2. A entrega ocorrera no Departamento Administrativo do Coren-PI, localizado na Rua



Magalhaes Filho, n® 655, Centro Sul, Teresina/PI, CEP 64001-350.

5.3.3. Todos os equipamentos deverao estar devidamente homologados pela ANATEL.

53.4. A Contratada devera entregar os equipamentos devidamente identificados por nimero de
série (IMEI), permitindo seu controle patrimonial durante o periodo de comodato.

5.4. Portabilidade e Ativacao

54.1. A Contratada serd integralmente responsavel pela realizagdao da portabilidade dos numeros

atualmente utilizados pelo Coren-PI.

5.4.2. A portabilidade devera ocorrer sem interrupgdo significativa dos servigos e em
conformidade com a regulamentagdo da ANATEL.

5.4.3. A ativagdo das linhas somente serd considerada concluida apds a confirmagdao de
funcionamento de voz, dados modveis, SMS e demais funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

5.5. Execucao dos Servicos
5.5.1. Durante toda a vigéncia contratual deverao permanecer disponiveis:
I- servigo de voz movel,
II - acesso a internet movel;
I1I - envio e recebimento de SMS;
IV - roaming nacional;
V - servigos suplementares contratados;
VI - portal de gerenciamento corporativo;
VII -  suporte técnico especializado.
5.5.2. A Contratada devera garantir disponibilidade continua dos servigos, observando os niveis

minimos de qualidade estabelecidos pela ANATEL e os Acordos de Nivel de Servico (SLA) previstos
neste Termo de Referéncia.

5.6. Gerenciamento da Solucao
5.6.1. A Contratada devera disponibilizar ambiente de gerenciamento via web durante toda a
vigéncia contratual.
5.6.2. O sistema devera permitir, no minimo:
I- consulta das linhas;
II - emissao de relatorios de consumo;
III - consulta de faturas;

IV - bloqueio e desbloqueio de linhas;

V- gerenciamento de franquias;
VI - solicitacdo de servigos;
VII -  exportacao de relatorios.
5.7. Manutencao e Assisténcia Técnica
5.7.1. A Contratada serd responsavel por toda manutencdo dos aparelhos disponibilizados em
comodato.
5.7.2. Sempre que constatado defeito de fabricacdo ou falha de funcionamento nao ocasionada por

mau uso, a Contratada deverd promover o reparo ou substituicdo do equipamento dentro dos prazos
definidos no SLA.

5.7.3. Durante eventual manutencdo que impossibilite a utilizacdo do aparelho, a Contratada
devera fornecer equipamento equivalente ou superior, sempre que o prazo de reparo ultrapassar o limite



estabelecido neste Termo de Referéncia.
5.8. Atualizagao Tecnologica

5.9. Permanecendo a contratagdo vigente por periodo superior a 36 (trinta e seis) meses, a
Contratada devera substituir todos os aparelhos por modelos novos, de tecnologia igual ou superior, sem
qualquer custo adicional para o Coren-PI.

5.10. Fiscalizacao da Execucao
5.10.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado
pelo Coren-PI.
5.10.2. Caber4 ao fiscal do contrato:
I- acompanhar a implantacao da solugao;
II - verificar a qualidade dos servigos prestados;
III - registrar ocorréncias;
IV - solicitar corre¢cdes quando identificadas inconformidades;
V - atestar a execu¢ao mensal para fins de pagamento.
5.10.3. A fiscalizagdo exercida pela Administragdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada.
5.11. Recebimento do Objeto
5.11.1. O objeto sera recebido provisoriamente apos:
I- entrega dos aparelhos;
II - conclusao da portabilidade;
III - ativacao das linhas;
IV - disponibilizagdo do portal de gerenciamento.
5.11.2. O recebimento definitivo ocorrerd apds a verificacdo da conformidade dos servigos e
equipamentos com todas as especificacdes deste Termo de Referéncia.
5.11.3. Identificada qualquer inconformidade, a Contratada sera notificada para promover as
correcdes necessarias, sem Onus para a Administracao.
5.12. Encerramento da Contratacao
5.12.1. Ao término do contrato, a Contratada devera realizar o recolhimento de todos os

equipamentos fornecidos em comodato, bem como providenciar a destinagdao ambientalmente adequada
dos aparelhos, baterias, chips e acessorios, observando a legislagdo ambiental vigente.

5.12.2. O encerramento contratual devera ocorrer sem prejuizo da continuidade dos servigos
durante eventual processo de transi¢do para nova contratacao.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera



convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo,
das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.
6.6.2. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto
durante o periodo contratual.

6.6.3. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Reunido Inicial

6.7.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada

a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execu¢do dos
Servigos.

6.7.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 3 (trés) dias tuteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.7.3.1. Os esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

6.7.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso de Sigilo e do Termo de
Ciéncia;

6.7.3.3. Deveré ter a presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto,

podendo ser o proprio representante legal da empresa;

6.7.3.4. Entrega da carta de apresentacdo do Preposto, que deverd conter no minimo o nome
completo, CPF e telefone (whatsapp) do empregado da empresa designado para acompanhar a execucdo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

6.8. Rotinas de Fiscalizacao

6.8.1. A execuc¢do do contrato deveré ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

6.9. Fiscaliza¢ao Técnica

6.9.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam

cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragao.

6.9.2. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.9.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a corre¢ao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.9.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisao ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.



6.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagado tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.9.7. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.9.8. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por
forca da Instrucao Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.10. Fiscalizacao Administrativa

6.10.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacao da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

6.10.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.10.3. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.11. Gestor do Contrato
6.11.1. Cabe ao gestor do contrato:
6.11.1.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

6.11.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.11.1.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, € anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.11.1.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.11.1.5. tomar providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizagdao
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.11.1.6. elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

6.11.1.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida
pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao no recebimento definitivo do
servigo.



6.11.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.11.1.9. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;
6.11.1.10. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes

trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infra¢ao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢dao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:
7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que

nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

7.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

7.3. Multa:

7.3.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco decimo por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

7.3.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, at¢é o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagao ou reposicao da garantia;

7.3.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢ao
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.3.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco decimo
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

7.3.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10%
(dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

7.3.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) do
valor da contratagao.

7.3.6. Compensatoria, em substitui¢ao a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea
“d”, de 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.



7.3.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 20% (vinte por cento) do
valor da contratagao.

7.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

7.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

7.7. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.9. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

7.9.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

7.10. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

7.10.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.10.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.10.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

7.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.12. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdao ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.13.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ declaragdao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.



7.15. Os débitos do Contratado para com a Administragcdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 0rgao ora Contratante, na forma da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo I.1.

8.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.2.2. deixou de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos

8.4. Recebimento

8.4.1. Os recebimentos, Provisorio e Definitivo, serdo realizados em duas etapas distintas
conforme abaixo:

8.4.1.1. Etapa 1 - Implantacdo da Solu¢do, conforme Etapas 1, 2, 3 e 4 constantes do item 4.14 -
Requisitos de Implantagao.

8.4.1.2. Etapa 2 - Manutenc¢ao e suporte mensal da soluc¢do, poés implantagdo, conforme Etapa 5
constante do item 4.14 - Requisitos de Implantagao.

8.4.2. Os recebimentos dos servicos referenciados acima seguirdao os seguintes tramites:

8.4.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,

juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.4.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 3 (trés) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.4.2.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragao, apos a verificacao da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.4.3. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo méximo para o recebimento definitivo sera de
até 10 (dez) dias uteis.

8.4.4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢ao do atendimento
das exigéncias contratuais.

8.4.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

8.4.6. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracao



durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

8.4.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
8.4.8. As atividades de montagem, instalagdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento
ou uso correrdo por conta do Contratado e sdo condicao para o recebimento do objeto.

8.5. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.5.1. Serdo adotados procedimentos de teste e inspe¢do, para fins de recebimento dos servigos,
para tanto, a contratada devera disponibilizar um ambiente de homologagao para testes.

8.6. Liquidacao

8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, serd levada em

consideragdo a data de vencimento da fatura a ser definida no ato de assinatura do contrato para fins de
liquidacao, na forma desta se¢@o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.7. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.8. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

I- o prazo de validade;
II - a data da emissdo;
11T - os dados do contrato e do 6rgio contratante;
IV - o periodo respectivo de execucao do contrato;
V- o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.9. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizacao da situagdo, sem onus
ao Contratante;

8.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.11. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.11.1. verificar a manuten¢do das condicdes de habilitacdo exigidas;
8.11.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do

orgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do Contratado, serad
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

8.13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



8.14. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
8.16. Prazo de pagamento

8.16.1. O pagamento sera efetuado na data de vencimento da fatura.

8.16.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice /GPM de correcao monetaria.

8.17. Forma de pagamento

8.17.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.17.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.17.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacio aplicavel.
8.17.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao

retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.17.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a reten¢do tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

8.18. Antecipacio de pagamento

8.18.1. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento visto que sua permissao
ndo enseja sensivel economia de recursos ou representa condicdo indispensavel para a prestacdo do
Servico.

8.19. Reajuste

8.19.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado.

8.20. Cessao de Crédito

8.20.1. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.20.1.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagao a Administragao, esta condicionada a celebragao

de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.20.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condigdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.20.1.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execu¢do do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excecoes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o
caso, ¢ o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.20.1.4. A cessao de crédito nao afetard a execugao do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do Contratado.



8.20.2. O disposto nesta se¢do nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
Termo de Referéncia e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorreg¢des, imperfeicdes, falhas

ou irregularidades verificadas na execu¢do do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
9.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da

execugao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢ao do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei € no Termo de Referéncia;

9.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacgdes pelo Contratado;

9.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execug¢do contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

9.9.1. A Administragdo tera o prazo de /0 (dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

9.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis.

9.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

9.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.13. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato.

9.14. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

9.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,

apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e saude no
trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

9.16. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou
adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

9.17. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do objeto contratual, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.18. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢do de TIC.

9.19. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administragao, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases



de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
10. OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Termo de Referéncia e deste
Anexo, assumindo exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

10.1.1. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

10.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes do Termo de
Referéncia e deste Anexo, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

10.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal contratual, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢ao ou dos materiais empregados;

10.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com
0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.5. Efetuar comunicagdao ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizacdo ou finalizagdo do servigo no prazo estabelecido, para adogdo de ag¢des de contingéncia cabiveis.

10.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia da contratacao, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor
contratuais, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

10.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
10.1.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
10.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do

domicilio ou sede do Contratado;
10.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
10.1.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratagcdo, por todas as
obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

10.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

10.1.11. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

10.1.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execu¢ao do objeto, durante a vigéncia contratual.

10.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislagdo pertinente,



cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.1.15. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

10.1.16. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forcados;

10.1.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condi¢@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao;

10.1.18. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno ¢ em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

10.1.19. Receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

10.1.20. Manter durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para a qualificagdo, na contratagao
direta;

10.1.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao;

10.1.22. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela
fiscalizacdo contratual, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

10.1.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugdo do objeto;
10.1.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

10.1.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

10.1.26. Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante.

10.1.27. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

10.1.28. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagio nominal dos empregados que
adentrardo no orgdo para a execugao do servico.

10.1.29. Observar os preceitos da legislagdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria
profissional.

10.1.30. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no

prazo fixado pela fiscalizagdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacoes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito nas especificagdes do objeto.

10.1.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

10.1.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executarem atividades ndo abrangidas na contrata¢do, devendo o Contratado relatar ao Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

10.1.33. Instruir os seus empregados, quanto a prevengdo de incéndios nas areas do Contratante.

10.1.34. Adotar as providéncias e precaucdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 0rgaos,



se necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitérias, elétricas e de
comunicagao.

10.1.35. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas
especificagdes, bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de
construcdo, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

10.1.36. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

10.1.37. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execucao do contrato;

10.1.38. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao,
os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administragao;

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
11.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Dispensa de

Licitacdo com adoc¢ao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, com fulcro no art. 75, inciso II da
Lei 14.133/2021.

11.2. Exigéncias de habilitacio
11.2.1. Habilitacao juridica
11.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,

tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

11.2.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

11.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

11.2.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

11.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz;

11.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

11.2.1.9. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢ao, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15,
caput, [ e I, da Lei n® 14.133, de 2021).



11.2.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

11.2.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

11.2.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

11.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

11.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

11.2.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.2.2.5. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

11.2.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.2.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.2.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.2.3. Qualificacao Economico-Financeira

11.2.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratagao,
ou de sociedade simples;

11.2.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

11.2.3.3. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

11.2.3.4. Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

11.2.3.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

11.2.3.6. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seréd exigido para fins de
habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da
contratagdo.

11.2.3.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

11.2.3.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

11.2.4. Qualificacao Técnica

11.2.4.1. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das



condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo.

11.2.4.2. Essa declaragdo poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.
11.2.5. Qualificaciio Técnico-operacional

11.2.5.1. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnologica e

operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.2.5.2. Por complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacao entenda-se o atendimento dos seguintes critérios:

I- Um ou mais Atestados de Capacitagdo Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem que a empresa prestou ou esta
prestando Servigos de Telefonia Movel Pessoal, incluindo acesso a internet 4G/5G, com
fornecimento de smartphones em regime de comodato, por periodo nao inferior a 12
(doze) meses, com especificagdes compativeis com este edital e em quantidade de, pelo
menos, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos de aparelhos, linhas e GBs de
franquia previstos para contratagdo. Serd permitido o somatorio de atestados para
comprovagao de capacitagdo técnica.

IT - Possuir outorga da Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, para a
prestagdo de servigo de telefonia mével pessoal — SMP.

11T - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

11.2.5.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,

pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.2.54. Serd admitida, para fins de comprova¢do de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para
fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.2.5.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

11.2.5.6. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados em papel timbrado da
atestante.

11.2.5.7. O(s) atestado(s) deverdo conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Dados da empresa licitante: nome, CNPJ.
b) Dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, enderego.

c) Descrigdo dos servicos prestados com dados que permitam identificar a
compatibilidade e similaridade com o objeto da licitagdo, incluindo os valores e as
quantidades fornecidas.

d) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato.
e) Local, data de emissdo e assinatura do emissor.

11.2.5.8. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

11.2.5.9. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serda exigida a seguinte documentacio
complementar:

I- A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a



12.
12.1.

contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

II - A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

III - A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

IV - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

V - A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

VI - Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagao;

VII - A ultima auditoria contéabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagcdo, que ¢ o maximo aceitavel, ¢ de RS 8.336,16 (oito

mil trezentos e trinta e seis reais e dezesseis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
contida no item 1.

13.
13.1.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento Geral do Coren-PI.

13.2.

13.2.1.
13.2.2.
13.2.3.
13.2.4.

14.
14.1.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Fonte de recursos: Proprio;

Programa de trabalho: Nao contém,;

Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024-Telefonia Mdvel e Fixa.
Plano interno: PAC/2026.

DISPOSICOES GERAIS

As informagdes constantes neste Termo de Referéncia ndo possuem carater sigiloso, nos

termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

15.

15.1.
15.2.
15.3.

ANEXOS
Anexo I.1-IMR;
Anexo [.2-Termo de Compromisso e Sigilo;

Anexo [.3-Modelo de Proposta.
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Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacao
Membro da Equipe de Planejamento
Matricula n® 236
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